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1. PREMESSA/INTRODUZIONE

Carissimi,
con il bilancio sociale vogliamo offrire ai soci, dipendenti, famiglie, cittadini,
amministrazioni private e pubbliche una visione completa delle attivita che abbiamo svolto
e i risultati conseguiti al 31.12.2023.
Essere trasparenti & per noi un elemento essenziale, il nostro principio culturale!
Con l'entrata in vigore della riforma del Terzo Settore abbiamo adeguato il nostro statuto,
un passo fondamentale e necessario per continuare ad essere aderenti ai principi che la
legge richiama.
Abbiamo aggiornato la riclassificazione del registro soci, allargato il campo d'azione delle
possibili offerte educative che la Lambro potra mettere in atto in un prossimo futuro: tra
le altre cose, il vecchio statuto prevedeva una scadenza di chiusura cooperativa come da
legge che, col nuovo, € stata prorogata al 2060: passi fondamentali per la nostra
cooperatival
Con l'acquisizione degli immobili sede di Monza e I'edificio di Muggio adibito al nuovo
CSE Citta autentiche, I'incremento del fatturato annuo raggiunge un capitale di oltre
1.000.000 euro: oltrepassando questo valore la cooperativa per legge ha I'obbligo del
revisore dei conti, passaggi fondamentali che dimostrano il nostro impegno nella crescita
della Lambro.
Il 2023 ci ha regalato molte soddisfazioni ma anche molte emozioni: € ancora vivo il ricordo
della serata del 5 ottobre quando abbiamo inaugurato il nuovo CSE, con la presenza
autorita cittadine, CITTA' AUTENTICHE.
Il nostro obiettivo e di proseguire con questo dinamismo, fondamentali sono, in questo
caso, le proposte formative aperte alla cittadinanza come Libera uscita, #lofacciodopo, Luci
in platea!
Per scoprire nei dettagli questi nuovi servizi che ampliano il ventaglio di offerta della nostra
non piu giovane realta che nel prossimo 2024 compira 40 anni, vi invitiamo a leggere tutto
il bilancio sociale chiedendo di proporci ulteriori riflessioni.

Il Presidente

Alessio Bordin



1.NOTA METODOLOGICA E MODALITA' DI
APPROVAZIONE, PUBBLICAZIONE E DIFFUSIONE
DEL BILANCIO SOCIALE

Il Bilancio Sociale & uno “strumento volto a migliorare la gestione interna dell’'organizzazione
attraverso una maggiore consapevolezza da parte della governance, delle attivita e dei
processi interni”1. L'organizzazione innesca un processo di rendicontazione volto a valutare
le proprie attivita e I'impatto che esse hanno, con lo scopo di comunicare i risultati di questa
riflessione a tutti i portatori di interesse.

Il bilancio sociale puo essere, quindi, definito come uno strumento di rendicontazione delle
responsabilita, dei comportamenti e dei risultati sociali, ambientali ed economici della attivita
svolta dalla cooperativa secondo i principi di rilevanza, completezza, trasparenza, neutralita,
competenza di periodo, comparabilita, chiarezza, veridicita e verificabilita e attendibilita.

Il presente Bilancio Sociale e stato redatto con il coinvolgimento dei vari attori a diverso
titolo coinvolti nella gestione delle attivita di Lambro SCS: consiglieri, soci, operatori,
consulenti.

Il monitoraggio delle attivita e la raccolta dei dati quantitativi e qualitativi per la loro
valutazione sono stati continui: la compilazione del presente documento costituisce
un’occasione per proiettare uno sguardo sintetico sul percorso svolto, con il duplice scopo di
valutare I'impatto sociale delle attivita della cooperativa e di produrre uno strumento di
comunicazione dei risultati conseguiti ai vari stakeholders interni ed esterni, nonché a futuri
interlocutori.

In ottemperanza alle nuove normative in merito (cfr. D. Lgs. 112/2017), il presente Bilancio
Sociale é stato redatto secondo le Linee Guida di cui al Decreto del Ministro della Solidarieta
Sociale del 4 luglio 2019. Seguendo tali indicazioni, il presente Bilancio Sociale si presenta

suddiviso nelle seguenti sezioni:

Introduzione: metodologia adottata per la redazione del bilancio sociale
Sezione A: informazioni generali sull'ente e sugli amministratori

Sezione B: struttura, governo ed amministrazione dell’ente
Sezione C: obiettivi e attivita

Sezione D: esame situazione finanziaria.



2.INFORMAZIONI GENERALI SULL'ENTE

Informazioni generali:

Nome dell’ente

LAMBRO SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE ONLUS

Codice fiscale

07609530154

Partita IVA

00865080964

Forma giuridica e
qualificazione ai sensi del
codice del Terzo settore

Cooperativa Sociale di tipo A

Indirizzo sede legale

Via Montecassino, 8 - 20900 - MONZA (MB) - MONZA (MI)

N° Iscrizione Albo Delle
Cooperative

A107964

Telefono 039 2303021

Fax 0393901637

Sito Web www.cooperativalambro.it

Email amministrazione@cooperativalambro.it;
coordinamento@cooperativalambro.it;

Pec lambrocoop@pec.confcooperative.it

Codici Ateco

88.10.00




e Aree territoriali di operativita

Aree territoriali di operativita

Le aree operative di territorialita interessano principalmente il comune di Monza dove ha
sede il CSE Lambro, ossia il Centro Socio-Educativo accreditato come Unita di Offerta Sociale
presso I'Ufficio Unico per la messa in esercizio delle unita d'offerta socioassistenziali del
Consorzio Desio Brianza, con delibera del Comune di Monza del 25/10/2016 ed il Comune di
Muggio dove é sito il CSE Citta AUTentiche autorizzato al funzionamento con CPE n° 389 del
27.9.2023.

L'ambito territoriale riferito ai CSE consolida i rapporti con il comune di Monza i cui utenti
presi in carico sono 22. Incrementa la collaborazione con il Comune di Lissone. Nella cartina
in rosso vengono evidenziati i numeri riferiti ai CSE.

L'impatto territoriale del servizio di doposcuola #LOFACCIODOPO riguarda, invece, il
comune di Monza, Cavenago e Cesano Maderno per una totalita di 29 minori frequentati(



evidenziati con il colore nero) mentre per LUCI IN PLATEA riguarda nel 2023 il Comune di
Muggio (MB) per un numero di bambini pari a 20 (in giallo).

Valori e finalita perseguite (missione dell'ente - come da statuto/atto
costitutivo)

La Cooperativa sociale Lambro, sempre attenta ai bisogni dell'utenza, ha collocato come suo
obiettivo cardine “L"' INCLUSIONE”, inclusione nella sua estensione massima, avendo come
focus 'unicita dell’'essere umano e la ricchezza che quest'ultimo possiede per arricchire la
comunita di appartenenza.

La Lambro, grazie alla capacita di costruire reti sociali con il territorio e la persistente
contaminazione con altre esperienze e realta, ha permesso nel tempo a singole o a gruppi di
persone di “SENTIRSI ACCOLTE - RICONOSCIUTE- VALORIZZATE".

Da qui I'esigenza di un payoff che racchiudesse in un'unica parola I'anima della Cooperativa,
la vera MISSION ovvero #REALIZZABILINCLUSIONL

E’ una pratica possibile che allontana il PREGIUDIZIO, e le SCORCIATOIE di PENSIERO, perche
I'inclusione € comprovato che scaturisca uno stato di BENESSERE, ARMONIA, RISPETTO ed
EQUITA".

Cogliere la bellezza delle diversita € un DOVERE che abbiamo TUTTL

E' molto importante, quindi, oltre ad accettare le proprie diversita, aprirsi a quelle degli altri a
dimostrazione che la condizione di fragilita e diversita possa essere concepita come una
risorsa .per tutti da cui trarne spunto per vivere la quotidianita serenamente.

Attivita statutarie individuate e oggetto sociale (art. 5 DL n. 117/2017 e/o
all'art. 2 DL legislativo n. 112/2017 o art. 1 1. n. 381/1991)

Considerato lo scopo mutualistico della Societa, la Cooperativa ha come oggetto:

a. servizi socio-educativi e socio-sanitari, centri di assistenza diurni, semiresidenziali e
residenziali per minori, anziani, persone con disabilita, tossicodipendenti e verso qualsiasi
persona esposta a rischi sociali con I'obiettivo di favorire I'inclusione sociale e professionale;
servizi di formazione ed addestramento, secondo un progetto personalizzato e finalizzato al
superamento delle condizioni di svantaggio ed al completo inserimento della vita sociale,
per il recupero e lo sviluppo delle abilita lavorative, sia nella propria sede che in contesti
esterni.

b. comunita alloggio, residenze protette, appartamenti per progetti di avviamento alla
residenzialita;
C. servizi di assistenza domiciliare;

d. centri di aggregazione giovanile; strutture per I'animazione finalizzate al miglioramento
della qualita della vita

e. sportelli di ascolto e centri di consulenza alla famiglia e accompagnamento alla
genitorialita

e al personale socioeducativo di enti pubblici e privati sulle problematiche minorili e
familiari;

f. asili nido, servizi di baby-sitter, di pre-post scuola e altri servizi, anche innovativi,
inerenti la cura dell'infanzia;



g. servizi di istruzione di grado preparatorio; scuole dell'infanzia e scuole speciali
collegate a quelle primarie

h. servizi di istruzione primaria: scuole elementari;

i. centri di documentazione ed informazione;

J. consultori psicosociopedagogici per le diverse tipologie di utenza, centri con equipe
multidisciplinare per la valutazione DSA;

k. laboratori didattici e attivita complementari alle istituzioni educative;

l. centri ricreativi estivi;

m. centri sportivi polivalenti, centri socio ricreativi, centri di aggregazione sociale,

educativa, culturale, ricreativa, ecc..., eventualmente con annessi pubblici esercizi per la
somministrazione di alimenti e bevande, bar, bistrot, chioschi, caffe letterari, punti di ristoro e
ristoranti aperti al pubblico;

n. attivita di informazione, formazione e sensibilizzazione sul tema dell’educazione
ambientale e dello sviluppo sostenibile anche attraverso la realizzazione di proposte di
outdoor education, di attivita didattiche rivolte a scuole e insegnanti e lo sviluppo di progetti
per l'intera comunita rivolti alla tutela e alla valorizzazione dei beni naturali e culturali
presenti nel territorio;

o. soggiorno di vacanza per minori e per adulti, anche con disabilita, in strutture quali:
case per ferie, ostelli per la gioventu, rifugi alpini ed escursionistici, bivacchi, foresterie,
alberghi, case, appartamenti e villaggi di vacanza, campeggi e strutture agrituristiche;

p. corsi residenziali di aggiornamento professionale rivolti a privati, enti pubblici ed
aziende;

qg. formazione e conduzione di gruppi di lavoro per |'organizzazione aziendale e
I'acquisizione di concetti manageriali e di marketing;

r. interventi di ristrutturazione aziendale e riorganizzazione del personale presso gli enti
pubblici e aziende private;

S. attivita che perseguono fini culturali, ricreativi e la coltivazione di hobby rivolti a
minori, famiglie, persone con disabilita, stranieri

t. attivita editoriali condotte in proprio, in collaborazione con altri soggetti o per conto
di terzi, connesse ai sopraindicati ambiti di intervento, anche attraverso I'utilizzo di
tecnologie audiovisive e informatiche necessarie, quali internet, e-learning, ecc,;

u. elaborazione, progettazione e mantenimento interno di tutte le competenze legate al
mondo informatico. In particolare, I'attivita di sviluppo e/o mantenimento di servizi ad uso
interno e per conto terzi attraverso anche la creazione ad hoc di piattaforme
hardware/software e/o I'attivita di system integratori avvalendosi principalmente di software
open source (software libero).

V. educazione, istruzione e formazione professionale, ai sensi della legge 28 marzo
2003, n. 53, e successive modificazioni, nonché le attivita culturali di interesse sociale con
finalita educativa

W. formazione extra-scolastica, finalizzata alla prevenzione della dispersione scolastica e
al successo scolastico e formativo, alla prevenzione del bullismo ed al contrasto della poverta
educativa.
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Altre attivita svolte in maniera secondaria/strumentale

Per favorire il raggiungimento dello scopo sociale la societa potra anche partecipare e
contribuire con proprie risorse alle iniziative promosse da altri enti sul territorio, aventi per
obiettivo l'integrazione sociale delle persone con disabilita o a rischio di emarginazione;

collegare ed integrare, sia temporaneamente che in maniera duratura, la propria attivita con
altre organizzazioni aventi scopi affini e complementari con quelli della cooperativa; svolgere
attivita di consulenza, formazione ed aggiornamento professionale degli operatori che
svolgono l'attivita sia a favore della societa che a favore di enti pubblici e privati.

Nei limiti e secondo le modalita previste dalle vigenti norme di legge, la Cooperativa potra
svolgere qualunque altra attivita connessa o affine alle attivita sopraelencate, nonché potra
compiere tutti gli atti e concludere tutte le operazioni di natura immobiliare, mobiliare,
commerciale, industriale e finanziaria necessarie od utili allo svolgimento delle attivita sociali
0 comunque, sia direttamente che indirettamente, attinenti alle medesime compresa
I'istituzione, costruzione, acquisto di magazzini, attrezzature ed impianti atti al
raggiungimento degli scopi sociali.

Le attivita di cui al presente oggetto sociale saranno svolte nel rispetto delle vigenti norme in
materia di esercizio di professioni riservate per il cui esercizio e richiesta l'iscrizione in
appositi albi o elenchi.

La Societa potra costituire fondi per lo sviluppo tecnologico o per la ristrutturazione o per il
potenziamento aziendale nonché adottare procedure di programmazione pluriennale
finalizzate allo sviluppo o al'ammodernamento aziendale, ai sensi della Legge 31.01.1992, n.
59 ed eventuali norme modificative ed integrative ed emettere strumenti finanziari ai sensi
dell'articolo 2526 del Codice civile.

Potra, inoltre, emettere obbligazioni ed assumere partecipazioni in altre imprese a scopo di
stabile investimento e non di collocamento sul mercato, specie se svolgono attivita analoghe
e comunque accessorie allattivita sociale, con particolare riguardo alla facolta di sostenere lo
sviluppo di altre cooperative sociali, purché per la misura e per I'oggetto della partecipazione
non risulti sostanzialmente modificato I'oggetto sociale determinato dallo statuto, e con
esclusione assoluta della possibilita di svolgere attivita di assunzione di partecipazioni
riservata dalla legge a cooperative in possesso di determinati requisiti, appositamente
autorizzate e/o iscritte in appositi albi o elenchi.

Collegamenti con altri enti del Terzo settore (inserimento in reti, gruppi di imprese
sociali...)

Reti associative (denominazione e anno di adesione):

Denominazione Anno
tikitaka 2017
Confcooperative 2000

11



Altre partecipazioni e quote (valore nominale):

Denominazione Quota
COOPERFIDI 250,00 EURO
CGM 2500,00 EURO

Contesto di riferimento

Lambro S.C.S. opera nel settore del privato sociale, nello specifico in attivita di promozione
umana rivolte principalmente a persone con disabilita o a rischio di emarginazione, oppure
minori a rischio di dispersione scolastica. Per il raggiungimento dei suoi obiettivi, la societa,
secondo il suo statuto, gestisce:

Servizi educativi che favoriscano l'integrazione sociale e professionale di tali persone

Servizi di formazione ed addestramento, secondo progetti individualizzati, per il recupero
delle abilita sociali e lavorative

Strutture di accoglienza
Centri diurni e altre strutture per 'animazione
Iniziative educative e ricreative volte alla socializzazione e all’autonomia personale

Iniziative culturali allo scopo di sensibilizzare la comunita locale rendendola consapevole e
disponibile all’attenzione e all’accoglienza delle persone in stato di bisogno

Attualmente Lambro SCS gestisce:

un Centro Socio-Educativo (CSE) per persone adulte con disabilita psicofisica di media
gravita. Il CSE e accreditato per 30 posti con CPE n.127 del 25.9.2013

un doposcuola #LOFACCIODOPO

un servizio di formazione LUCI IN PLATEA

Storia dell’'organizzazione

La Lambro Societa Cooperativa Sociale (S.C.S.) € una O.N.L.U.S. (Organizzazione Non
Lucrativa di Utilita Sociale) di diritto iscritta all’Albo delle Cooperative Sociali nella sez.A,
Cooperative di Servizio. Fondata nell’'ottobre del 1984, da familiari di persone con disabilita,
volontari e operatori sociali di enti pubblici e privati.

La sua prima sede € in un appartamento messo a disposizione dal Comune di Monza, al
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primo piano di un condominio.

Nel 1994 si trasferisce nell’attuale sede di via Montecassino a Monza.

Nel 1996 il servizio prende la forma ufficiale di Servizio Formazione all’Autonomia (SFA),
adempiendo le normative vigenti.

Dal 2008 in poi, lo SFA si trasforma in CSE, per corrispondere alla revisione regionale degli
standard richiesti ai servizi per le persone con disabilita.

Nel 2019, in occasione del 35° dalla fondazione, il CDA avvia un profondo processo di
riorganizzazione aziendale che consente la formulazione di un piano d'azione e sviluppo
triennale riassumendo il suo operato nel payoff #realizzabilinclusioni, cosi articolato:

« nel 2020 decide di investire risorse nello studiare un servizio per persone autistiche che si
concretizza nel percorso di Citta AUTentiche all'interno del CSE di Monza.

« nel 2021 amplia il proprio raggio d'azione aprendo un servizio di doposcuola specializzato
#lofacciodopo! E' I'anno anche di Luci in platea, il servizio di formazione che si propone a
scuole, servizi educativi e aziende.

* nel 2021 diventa proprietaria dell'immobile che e sede storica e decide di investire
economicamente sulla realizzazione di un appartamento da destinare al Dopo di noj,
stipulando un partenariato con I Ass. UROBURO

 nel 2022 decide di acquistare un spazio a Muggio dove sorgera il luogo che sara sede
dell’'ormai avviato Citta AUTentiche.

* nel 2022 diventa partner dell’AID - Associazione Italiana Dislessia, aprendo corsi con tutor
specializzati sul territorio di Monza, Cavenago, Seregno e Cesano Maderno.

* nel 2023 apre a Muggio il CSE Citta AUTentiche

13



1994

trasferimento nell'attuale sede di Via
Montecassino 8 in comodato d'uso gratuito

2008

A seqguito dell'organizzazione dei servizi
voluta da Regione Lombardia, lo SFA prende
la forma del CSE - Centro Socio Educativo
per persone con disabilita medio/medio-
grave

2020

decide di investire risorse nello studiare un
servizio per persone autistiche che si
concretizza nel percorso di Citta AUTentiche
all'interno del CSE di Monza

2022

decide di acquistare un spazio a Muggio che
sara sede di Citta AUTentiche e diventa
partner dell’ AID - Associazione Italiana
Dislessia aprendo servizi su Monza,
Cavenago e Cesano Maderno

1984

nascita della Cooperativa Lambro grazie alla
sinergia di volontari, famiglie di persone con
disabilita, operatori sociali ed enti
privati/pubblici

1998

il servizio prende la forma ufficiale di Servizio
Formazione all’Autonomia (SFA)

2019

avvia un profondo processo di
riorganizzazione aziendale che consente la
formulazione di un piano d’azione e sviluppo
triennale riassumendo il suo operato nel
payoff #realizzabilinclusioni

2021

diventa proprietaria della sede di Monza.
Decide di investire economicamente sulla
realizzazione di un appartamento da
destinare al Dopo di noi. Aprono i servizi
#lofacciodopo..scuola e Luci inplatea
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I

2023
Apre a Muggio il CSE "Citta AUTentiche

15



4. STRUTTURA, GOVERNO E AMMINISTRAZIONE

Consistenza e composizione della base sociale/associativa

Numero Tipologia soci

8 Soci cooperatori lavoratori

19 Soci cooperatori volontari

8 Soci cooperatori fruitori

0 Soci cooperatori persone giuridiche
20 Soci sovventori e finanziatori

0 altri soci

Sistema di governo e controllo, articolazione, responsabilita e composizione
degli organi

Dati amministratori — CDA:

Nome e Rappresentante | Sesso | Eta | Data nomina Eventuale Numero | Presenza Indicare se ricopre la
Cognome di persona grado di mandati | in C.d.A.di | carica di Presidente,
amministratore | giuridica - parentela societa vice Presidente,
societa con almeno controllate | Consigliere delegato,
un altro o facenti componente, e
componente parte del inserire altre
C.d.A. gruppo o informazioni utili
della rete
di
interesse
Alessio No M | 74 | 27/05/2022 | no 3 No Presidente
Bordin
Gelosa No F 56 | 27/05/2022 | no 2 No vicepresidente
Nicoletta
Failla No F 70 | 27/05/2022 | no 2 No consigliere
Vittoria
Paleari No F 71 | 27/05/2022 | no 3 No consigliera
Antonietta
Giardini No F 36 | 27/05/2022 | no 1 No consigliera
Alessia
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Descrizione tipologie componenti CdA:

Numero Membri CdA

totale componenti (persone)
d
di
d
di
di
d
di
d
di
Altro

cui maschi

cui femmine

Cui persone svantaggiate

Cui persone normodotate

5
1
4
0
5
2

cui soci cooperatori lavoratori

—

cui soci cooperatori volontari

cui soci cooperatori fruitori

cui soci sovventori/finanziatori

cui rappresentanti di soci cooperatori persone giuridiche

oo |o N

Modalita di nomina e durata carica

Il Consiglio di Amministrazione e' composto da un numero di Consiglieri variabile da 3 a 7
eletti dall’Assemblea, che ne determina, di volta in volta, il numero.

Il Consiglio di Amministrazione elegge nel suo seno il Presidente ed il Vicepresidente. Non
possono assumere la carica di Presidente i rappresentanti di societa costituite da un unico
socio persona fisica, di amministrazioni pubbliche, di enti con scopo di lucro.

La maggioranza degli Amministratori e' scelta tra i soci cooperatori, oppure tra le persone
indicate dai soci cooperatori persone giuridiche.

L'assunzione della carica di Amministratore da parte di soggetti non soci e' subordinata al
possesso dei seguenti requisiti:

* non essere interdetto, inabilitato o fallito ne' essere stato condannato ad una pena che
importa l'interdizione, anche temporanea, dai pubblici uffici o I'incapacita ad esercitare uffici
direttivi;

» aver maturato un’esperienza almeno annuale attraverso, alternativamente, I'esercizio di:

- attivita' di Amministrazione o di controllo ovvero compiti direttivi presso imprese;

- attivita' professionali o lavorative nel settore della Cooperativa;

» non essere legati alla Societa' da un rapporto di lavoro o da un rapporto continuativo di
consulenza o di prestazione d'opera retribuita, ovvero da altri rapporti di natura patrimoniale
che ne compromettano l'indipendenza.

Gli Amministratori non possono essere nominati per un periodo superiore a tre esercizi e
scadono alla data dell’Assemblea convocata per I'approvazione del bilancio relativo all’'ultimo
esercizio della loro carica.

Gli Amministratori sono rieleggibili.
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N. di CdA/anno + partecipazione media

10 con partecipazione al 100%

Tipologia organo di controllo

revisore dei conti : Marco Mariani

Partecipazione dei soci e modalita (ultimi 3 anni):

Anno

Assemblea

Data

Punti OdG

%
partecipazione

% deleghe

2021

ORDINARIA

16/06/2021

Bilancio al 31
dicembre
2020-
deliberazioni
inerenti e
conseguenti.
Approvazione
bilancio sociale

56,00

14,00

2021

ORDINARIA

29/11/2021

Presentazione
nuovi progetti,
nuUoVi
investimenti,
proposta
modifica
statuto

45,00

55,00

2022

ORDINARIA

27/05/2022

Bilancio al 31
dicembre
2021-
deliberazioni
inerenti e
conseguenti.
Approvazione
bilancio
sociale.

Riduzione del
numero di
membri del
CDA.

Rinnovo
cariche sociali

Aggiornamento
nuovi progetti,

71,00

78,00
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nuovi
investimenti,
proposta
modifica statut

2023

straordinaria

26/09/2023

1)
Approvazione
di nuovo testo
di statuto, con
particolare
riferimento agli
articoli:

* Art. 2 relativo
alla durata

prorogata al 31
dicembre 2060

* Art. 4 relativo
all'oggetto
sociale

* Art. 7 relativo
alle modalita di
ammissione dei
soci

* Art. 8 relativo
agli obblighi
dei soci

* Art. 9 relativo
alla perdita di
qualita di socio

*Art. 10
relativo al
recesso del
socio

* Articoli da 15
a 19 relativi ai
soci sovventori
e laloro
disciplina

* Art. 23
relativo ai

42,00

20,00
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ristorni

* Art. 28
relativo al
diritto di voto e
intervento dei
soci

* Art. 31
relativo ai
compiti del
CDA

* Articoli 38 et
39 relativi alla
clausola
arbitrale

2) Nomina del
revisore legale
dei conti e
determinazione
del compenso

3) Delibere
inerenti e
conseguenti

2023

ordinaria

25/05/2023

Approvazione
bilancio chiuso
al 31/12/2022

Approvazione
bilancio sociale
2022

Varie ed
eventuali

50,00

20,00
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Tipologia di stakeholder:

Tipologia Stakeholder Modalita coinvolgimento Intensita
Personale ed outsourcing Il personale & coinvolto attraverso riunioni |5 -  Co-
periodiche gestione
Soci I soci sono aggiornati sull'andamento della |3 -  Co-
Cooperativa attraverso I'assemblea ordinaria | progettazione
che si tiene nel mese di maggio e
straordinaria quando necessario. Molti
partecipano attivamente alla vita della
Lambro
attraverso il coinvolgimento in iniziative,
eventi o attivita legate ai servizi della
cooperativa.
Finanziatori I Finanziatori vengono aggiornati in merito | 1 -

alle iniziative e progetti in atto o futuri e
contribuiscono alla realizzazione di attivita
integrative e migliorative o di sviluppo.

In particolare, Fondazione Comunita di
Monza e Brianza ha sostenuto 3 progetti di
start-up della cooperativa quali:

1) #LOFACCIODOPO

2) Citta AUTentiche che e divenuto
servizio nel mese di ottobre 2023

3) E-Vi@ndare 2023 che si e realizzato nel
mese di maggio 2023

Donatori privati. sono sostenitori che
credono nei valori e nella mission della
cooperativa e che da anni seguono gli
sviluppi.

CGM Finanziaria ha erogato nel 2021 un
finanziamento per I'acquisto dell'immobile
di Via Varese a Muggio che sara sede del
gia citato servizio di citta Autentiche al
seguito del quale la Lambro SCS Onlus si e
associata con quota di euro 2500,00.=

Informazione

Clienti/Utenti/Famiglie

Le persone con disabilita del CSE e i minori
del doposcuola concorrono con la loro
partecipazione attiva nei servizi in cui sono
collocati alla realizzazione del fine ultimo
della cooperativa. Sono al centro della

3 - Co-
progettazione

21




progettazione stimolando continuamente il
pensiero dei professionisti della Lambro con
I'obiettivo  di  ricalibrare  [l'intervento
formativo in base ai cambiamenti del
territorio in cui si sta operando.

Fornitori/Partner (Scuole, I fornitori sono periodicamente informatidai |4 -  Co-
Universita, CPS, Enti di responsabili e referenti di area sugli sviluppi | produzione
formazione, Enti no profit, | della cooperativa al fine di riuscire ad
Aziende) ottenere da essi il massimo in termini di

efficienza ed efficacia rispetto alla

collaborazione da loro offerta.
Pubblica Amministrazione La Cooperativa ha stretto con le Pubbliche | 3 - Co-

Amministrazioni una collaborazione assidua,
continuativa e proficua per definire servizi
rispondenti ai bisogni delle persone a cui si
rivolge. Il coinvolgimento si realizza nella
partecipazione attiva e condivisa della
scrittura del progetto educativo
individualizzato. I Comuni, in quanto enti
invianti degli ospiti, sono di fatto uno degli
interlocutori piu  importanti del Centro
Socio-Educativo. In genere due volte I'anno,
I'educatore di riferimento di ciascun utente
organizza un incontro di presentazione del
progetto educativo individualizzato e di
valutazione dei risultati conseguiti, con la
presenza del familiare e dell'assistente
sociale. In caso di necessita, o in presenza di
problematiche particolari dovute a situazioni
complesse, i rapporti si intensificano, con un
aggiornamento reciproco costante.

progettazione

Collettivita

Da sempre la Lambro ha stretto
collaborazioni sia con privati cittadini ovvero
volontari sia con Enti del terzo settore e
aziende per garantire un'offerta educativa
dinamica che tenga in considerazione le
differenti istanze di vita delle persone (vita
sociale,

lavorativa, relazionale).

3 - Co-
progettazione

Percentuale di Partnership pubblico: 85,00%
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Livello di influenza e ordine dj priorita

Finanziatori

Personale

Clienti/Utenti

SCALA:

1 - Informazione

2 - Consultazione

3 - Co-progettazione
4 - Co-produzione

5 - Co-gestione

Tipologia di collaborazioni:

T~ Collettivits

Fornitori

= *, *, v SR
e \ “ it ry A A m——)
N N Wi / A ;. . . .
\ N ] N S A 7 / Pubblica Amministrazione
/

Descrizione

Tipologia
soggetto

Tipo di
collaborazione

Forme di
collaborazione

ENTI DI FORMAZIONE e
SCUOLE:

Istituto professionale
“Falck” di Cinisello
Balsamo

IC "Alfonso Casati"
presso il Comune di
Muggio

Universita Cattolica
di Milano

Ente pubblico

Altro

Stage, attivita di
teatro e consulenza
pedagogica

Anffas Seregno per il
futuro servizio Citta
AUTentiche

Altri enti senza
scopo di lucro

Altro

partenariato nelle
iniziative legate al
servizio per cui e
nata collaborazione

CPS Monza

Ente pubblico

Convenzione

accoglienza tirocini
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Presenza sistema di rilevazioni di feedback

94 questionari somministrati

76 procedure feedback avviate suddivisi tra famiglie (25), utenti CSE (40) e dipendenti (11)

Commento ai dati
Analisi dei fattori rilevanti per il conseguimento degli obiettivi — Valutazione dei
risultati

Per I'analisi dei fattori rilevanti per il conseguimento degli obiettivi, vengono analizzati i
risultati dei questionari di soddisfazione delle famiglie e degli utenti proposti nel mese di
dicembre 2023

FAMIGLIE

Periodo di somministrazione: DICEMBRE 2023 in maniera telematica
Questionari consegnati: 41

Questionari rientrati: 25

La misurazione del livello di soddisfazione e stata realizzata tramite diffusione di questionari
indaganti diversi aspetti relativi all'esperienza in cooperativa dei diversi soggetti che
interagiscono con questa, ovvero gli utenti, le loro famiglie e tutto il personale.

La valutazione degli elementi si € basata su una scala di quattro valori: per nulla, poco,
abbastanza, molto. E sotto riportato un commento ai valori risultanti.

SODDISFAZIONE FAMIGLIA

Le famiglie si mostrano soddisfatte all'unisono nei confronti del servizio svolto dalla
Cooperativa. Quest’anno si nota una discrepanza di valore in percentuale sulla soddisfazione
rispetto alla struttura ospitante. Il livello di soddisfazione € piu alto nei questionari
somministrati alle famiglie degli utenti frequentanti la sede di Muggio, fresca di
ristrutturazione e con arredi nuovi. Piu della meta delle famiglie € contenta dell’offerta
formativa e della partecipazione al PEI laddove previsto dal servizio (CSE). Le risposte che
corrispondono alla voce poco soddisfatti/per nulla soddisfatto sono al di sotto del 5% per la
maggior parte delle aree di indagine.

UTENTI (solo CSE)

Periodo di somministrazione: DICEMBRE 2023 in via telematica
Questionari consegnati: 41

Questionari rientrati: 40

SODDISFAZIONE UTENTI

Si e riscontrato un complessivo soddisfacimento dell’'utente nei confronti della cooperativa e
del coinvolgimento che percepiscono all'interno di questa.

In relazione al rapporto con gli educatori e al gruppo di appartenenza la quasi totalita delle
risposte e positiva.
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PERSONALE

Periodo di somministrazione: DICEMBRE 2023 in via telematica
Questionari consegnati: 11

Questionari rientrati: 11

SODDISFAZIONE DEL PERSONALE

Il personale risulta concorde nel testimoniare una positiva esperienza presso il centro. La
struttura e I'organizzazione risulta apprezzata e funzionale al lavoro da svolgere. Anche dal
punto di vista personale, di mansioni e di capacita, il personale si ritiene soddisfatto. Non
emergono particolari aspetti da segnalare.

Emerge I'esigenza di una maggiore presenza e confronto tra i diversi livelli di rappresentanza
delle risorse umane (equipe/coordinamento generale/cda).

Spicca I'alta valutazione nei confronti della collaborazione fra dipendenti e nell’utilita delle
riunioni di equipe.

La maggior parte delle persone dichiara abbastanza soddisfatto della propria retribuzione

Per ulteriori approfondimenti si rimanda al paragrafo:
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5.PERSONE CHE OPERANO PER L'ENTE

Tipologie, consistenza e composizione del personale (retribuito o volontario)

Occupazioni/Cessazioni:

N. Occupazioni N. Cessazioni

12 Totale lavoratori subordinati 1 Totale cessazioni anno di
occupati anno di riferimento riferimento

5 di cui maschi 1 di cui maschi

7 di cui femmine 0 di cui femmine

5 di cui under 35 1 di cui under 35

2 di cui over 50 0 di cui over 50

Assunzioni/Stabilizzazioni:

N. Assunzioni N. Stabilizzazioni

1 Nuove assunzioni anno di 12 Stabilizzazioni anno di
riferimento* riferimento*

0 di cui maschi 5 di cui maschi
di cui femmine 7 di cui femmine

0 di cui under 35 5 di cui under 35

0 di cui over 50 2 di cui over 50

* da disoccupato/tirocinante a occupato

Composizione del personale

* da determinato a indeterminato

Personale per inquadramento e tipologia contrattuale:

Contratti di lavoro

A tempo indeterminato

A tempo determinato

Totale 12 12
Dirigenti 0
Quadri 0
Impiegati 12 12
Operai fissi 0 0
Operai avventizi 0 0
Altro 0 0
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Composizione del personale per anzianita aziendale:

In forza al 2023 In forza al 2022

Totale 0 0

< 6 anni

6-10 anni

11-20 anni

oo |Oo |Oo
o | o |Oo | o

> 20 anni

N. dipendenti Profili

12 Totale dipendenti

Responsabile di area aziendale strategica

Direttrice/ore aziendale

Coordinatrice/ore di unita operativa e/o servizi complessi

Capo ufficio / Coordinatrice/ore

di cui educatori

di cui operatori socio-sanitari (OSS)

operai/e

assistenti all'infanzia

assistenti domiciliari

animatori/trici

mediatori/trici culturali

logopedisti/e

psicologi/ghe

sociologi/ghe

operatori/trici dell'inserimento lavorativo

autisti

operatori/trici agricoli

operatore dell'igiene ambientale

cuochi/e

O OO0l OO0/ 0Ojl0O|lO|0O|V|wWw | O |O|O

camerieri/e




N. Tirocini e stage

1

Totale tirocini e stage

1

di cui tirocini e stage

0

di cui volontari in Servizio Civile

Livello di istruzione del personale occupato:

N. Lavoratori

0 Dottorato di ricerca

0 Master di II livello

0 Laurea Magistrale

0 Master di [ livello

10 Laurea Triennale

2 Diploma di scuola superiore
0 Licenza media

0 Altro

Volontari

N. volontari

Tipologia Volontari

41 Totale volontari
19 di cui soci-volontari
0 di cui volontari in Servizio Civile

Attivita di formazione e valorizzazione realizzate

Formazione professionale:

Ore Tema formativo N. Ore Obbligatoria | Costi
totali partecipanti | formazione sostenuti
pro-capite
300 educazione/digitale | 12 20/40 SI 2193,00
Formazione salute e sicurezza:

Ore totali Tema N. Ore Obbligatoria | Costi

formativo partecipanti | formazione sostenuti
pro-capite
8 sicurezza 1 0,00 SI 0,00
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Contratto di lavoro applicato ai lavoratori

Tipologie contrattuali e flessibilita:

N. Tempo indeterminato Full-time Part-time
12 Totale dipendenti indeterminato 8 4

5 di cui maschi 4 1

7 di cui femmine 4 3

N. Autonomi

10 Totale lav. autonomi

1 di cui maschi

9 di cui femmine
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Natura delle attivita svolte dai volontari

Ai dipendenti e ai collaboratori vanno aggiunti i volontari, che si occupano di varie
attivita durante la giornata. La loro opera presso la Lambro SCS viene stabilita in
convenzione con un'Associazione di Volontariato (QdV: “Quelli del Venerdi”) che
opera in stretta collaborazione con la Cooperativa. Fin dalla sua costituzione, Lambro
SCS ha sempre considerato fondamentale I'apporto dei volontari, che sono parte
integrante del team operativo, risorse imprescindibili per lo svolgimento delle attivita
del servizio e per il mantenimento del livello di qualita.

Nel servizio #LOFACCIODOPO operano volontari selezionati che svolgono attivita
pertinenti alla proposta offerta ai bambini.

Anche nel gruppo di lavoro che si occupa del progetto “Libera uscita —
Avvicinamento alla residenzialita” e presente una volontaria, cosi come il nuovo CSE
“CittaAUTentiche” si e arricchito della presenza di diversi volontari.

Il valore della presenza dei volontari, oltre al fatto che offrono un valido supporto al
personale educativo, sta nella preziosita della relazione che viene ad instaurarsi con
gli utenti.

Struttura dei compensi, delle retribuzioni, delle indennita di carica e modalita e
importi dei rimborsi ai volontari “emolumenti, compensi o corrispettivi a
qualsiasi titolo attribuiti ai componenti degli organi di amministrazione e
controllo, ai dirigenti nonché agli associati”

Tipologia compenso Totale Annuo Lordo
Membri Cda Non definito 0,00
Organi di controllo Retribuzione 3800,00
Dirigenti Non definito 0,00
Associati Non definito 0,00

CCNL applicato ai lavoratori: cooperative sociali

Rapporto tra retribuzione annua lorda massima e minima dei lavoratori
dipendenti dell'ente

2500,00/1200,00
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6. OBIETTIVI E ATTIVITA

Aumento della presenza di donne/giovani/altre categorie negli organi decisionali:

Nel 2023 in seqguito alla decisione di ridurre il numero dei consiglieri, il CdA continua af
essere formato da 4 donne ed 1 uomo, quindi, con netta prevalenza della componente
femminile rispondendo ai criteri di una governance sempre piu democratica ed inclusiva.
Non e possibile fare un confronto della media di eta dei componenti essendosi ridotto il
numero E quindi non avendo termini di paragone rispetto alla nuova composizione. Tuttavia,
quella di quest'anno si assesta sui 59.6 anni.

Crescita professionale dei lavoratori e Aumento del livello di benessere personale dei
lavoratori oppure riduzione dell'incidenza di occupati sovraistruiti;

La Lambro SCS e impegnata a garantire il raggiungimento di positivi gradi di soddisfazione
dei numerosi stakeholders sia esterni che interni. I lavoratori, sia dipendenti che collaboratori,
sono portatori di interesse cui I'organizzazione della cooperativa, a partire dal Consiglio di
Amministrazione, dedica impegno ed attenzione particolari. La Cooperativa pone il suo
interesse e la sua attenzione verso il dipendente: ha visto anche un ingaggio significativo nei
confronti della formazione: da quella sulla sicurezza, obbligatoria per legge, a quella
continua e di aggiornamento per un monte ore superiore alle 20 ore obbligatorie a
dipendente, ad accezione della figura del coordinatore che per requisiti di accreditamento ne
necessita di 40. Ogni persona regolarmente assunta, ma anche tirocinanti con un consistente
monte-ore di presenza, partecipa a corsi sulla sicurezza sul luogo di lavoro, in tempi
contenuti, dal momento del suo ingresso in cooperativa: € un intervento di attenzione
preventiva che, oltre a rispettare quanto disposto dalla normativa, testimonia I'interesse della
cooperativa per la sicurezza delle persone che la frequentano, a partire dai propri dipendenti.
La Labro garantisce inoltre:

la continuita negli incarichi di lavoro
la regolarita nei pagamenti mensili degli stipendi
il miglioramento delle condizioni contrattuali e di lavoro

la tutela della maternita e la conciliazione degli impegni lavorativi e famigliari.

Resilienza occupazionale, Capacita di generare occupazione, Capacita di mantenere
occupazione

Con l'apertura del nuovo CSE a fianco al consolidato CSE di Monza, La Cooperativa Lambro
ha incrementato la forza lavorativa, ampliando il personale assunto a tempo pieno. Inoltre,
nel mese di ottobre si € resa necessaria la ricerca di un nuovo coordinatore che ha assunto il
ruolo nel consolidato CSE Lambro di Monza. 1l coordinatore in carica, invece, ha assunto il
ruolo nel nuovo CSE a Muggio per avviarlo. Non si sono registrate dimissioni.
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Cambiamenti sui beneficiari diretti e indiretti, Miglioramento/mantenimento qualita
della vita (beneficiari diretti/utenti):

Anche quest'anno é stato somministrato ad utenti e famiglie il questionario di soddisfazione.
Per quanto riguarda i beneficiari diretti del CSE Lambro hanno risposto 28 persone su 34
ovvero 1'82.4%, per il CSE Citta Autentiche 7 su 8 ovvero I'87.5% . Di questi, il 71% dichiara di
frequentare molto volentieri il servizio e I'82% di sentirsi molto coinvolto nella vita del centro
a Monza. A Muggio, invece, 43% dichiara di venire volentieri al centro mentre il 57% dice di
sentirsi coinvolto nella vita del CSE.

Per quanto riguarda le famiglie, sono stati compilati 19 questionari su 34 ovvero il 55.9% a
Monza, mentre a Muggio 6 su 8 per il 75% del totale. Di questi, il 100% dichiara di ricevere
sempre informazioni puntuali dall'area amministrativa, educativa e di coordinamento. Il 90%
apprezza molto la disponibilita e la cortesia dell'amministrazione e del personale educativo,
I'81% quella del coordinatore. Percentuali simili si registrano nel grado di coinvolgimento
delle famiglie nella stesura del Progetto Educativo Individualizzato del proprio figlio e nel
livello di protezione dei dati personali garantito dalla cooperativa.

Qualita e accessibilita ai servizi, Accessibilita dell'offerta, Qualita ed efficacia dei servizi
e Costruzione di un sistema di offerta integrato:

La Cooperativa Lambro, visto I'aumento sensibile dell'offerta formativa, sulla scia della
riorganizzazione delle informazioni del nuovo sito compiuta nel 2022, ha deciso di seguire la
stessa linea per la carta dei servizi che nel prossimo 2024 sara realizzata nella triplice
versione: adulti, minori e formazione.

L'accessibilita dell'offerta formativa risultera ancora piu chiara.

Relazioni con la comunita e sviluppo territoriale

La cooperativa sta lavorando su una rosa di beneficiari diretti affinché possano partecipare
attivamente alla vita sociale. Alcuni di essi risultano gia impegnati in azioni utili al territorio
stabilendo con esse relazioni stabili e di fiducia con la comunita. Ne sono un'espressione
I'attivia di Buonfine e la partecipazione al progetto Anch'io Volontario. Inoltre, nel corso del
2023 sono state poste le basi per collaborazione con un neonato centro gestito da
psicologhe.

Sviluppo imprenditoriale e di processi innovativi, Creativita e innovazione e Aumento
del tasso di innovazione di prodotto/servizio del sistema produttivo

Il piano triennale di sviluppo 2020-2023 ha portato la cooperativa Lambro ad identificare il
suo sistema produttivo in 3 aree di intervento:

ADULTI

MINORI

FORMAZIONE
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Nell'area adulti, il progetto Citta Autentiche, & diventato un servizio. E autorizzato al
funzionamento con CPE n°389 del 27.9.2023 superando positivamente l'ispezione ATS nel
mese di dicembre 2023. Si distingue per percorsi d'inserimento pensati e progettati
specificatamente per utenti autistici non escludendo I'ingresso di persone rispondenti ai
classici requisiti d'accesso per la categoria di servizio rappresentata. Lo sviluppo
imprenditoriale della Lambro ha consentito di investire in formazione specifica e in risorse
altamente professionali nel settore creando cosi un terreno fertile all'apertura di uno spazio
dedicato all'autismo sulla base di un'attenta analisi dei bisogni del territorio.

Nell'area minori, sulla scia dell'apertura del doposcuola, la collaborazione con I'AID -
Associazione Italiana Dislessia ha lanciato la Lambro nel mondo scolastico abbracciando per
la prima volta le problematiche inerenti i disturbi dell'apprendimento. Sempre nel corso del
2023, un pedagogista ha continuato ad affiancare il team docenti di una scuola secondaria di
primo grado lombarda nell'elaborazione e progettazione di attivita didattiche inclusive per
tutta la classe.

Sviluppo tecnologico, Utilizzo di ICT, Competenze ICT e Aumento dell'efficacia e
dell'efficienza del sistema attraverso I'utilizzo di tecnologie:

La cooperativa ha dedicato una risorsa educativa impiegandola nella progettazione, ancora
in fase di elaborazione, che porti I'organizzazione ad ottimizzare, con l'utilizzo
dell'intelligenza artificiale, i tempi di lavoro con I'obiettivo di dimezzarli snellendo le
procedure di archiviazione dati e produzione di documenti necessari per I'attivita educativa e
non solo (amministrazione).

Output attivita : tipologie beneficiari (cooperative sociali di tipo A)

Nome Del Servizio: CSE LAMBRO MONZA
Numero Di Giorni Di Frequenza: 240
Tipologia attivita interne al servizio:

Il CSE Lambro rappresenta il servizio consolidato e di qualita gestito dalla Lambro.

Ha 30 posti accreditati, secondo la normativa regionale, e accoglie, con modalita diverse di
frequenza secondo le esigenze personali (full time o part time), 34 utenti in modalita
ordinaria.

Al termine del 2023, all'interno del Centro operano 5 educatori a tempo pieno, 2 educatori a
part-time e 1 coordinatore educativo a 30 ore. All'equipe educativa, si aggiungono il
personale amministrativo, gestionale e di servizi generali. La Cooperativa, inoltre, si avvale di
consulenti esterni per attivita particolari, di supervisione e formazione.

A fronte di una normativa regionale che prevede, per il CSE un rapporto educativo minimo di
1 operatore ogni 5 ospiti, il CSE Lambro offre, in accordo con gli enti invianti, la possibilita di
un rapporto educativo personalizzato, al fine di poter garantire una qualita di offerta
orientata all'eccellenza. Con i Comuni quindi si sono concordate modalita differenziate di
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frequenza, con rette corrispondenti. Il rapporto educativo puo esseredi 1a5,di1a4o
anchedi 1a3.

RAPPORTI EDUCATIVI

= RAPPORTO 1:3 RAPPORTO 1:4 RAPPORTO 1:5

Utenti in rapporto 1 a 5 2

Utenti in rapporto 1 a 4 24

Utenti in rapporto 1 a 3 12
N. totale Categoria utenza
3 soggetti con disabilita fisica e/o sensoriale
31 soggetti con disabilita cognitiva

L'offerta educativa si orienta secondo 4 dimensioni, in ottemperanza alla normativa su
questo tipo di servizio:

e Autonomie personali

e Socializzazione

e Mantenimento delle capacita culturali
e Orientamento al mondo del lavoro.

In maniera piu specifica, nella programmazione educativa si & voluto dare risalto anche alle
molteplici attivita che oggi la cooperativa € capace di sostenere all'esterno. Da alcuni anni,
infatti, il CSE ha orientato la sua offerta formativa prediligendo attivita svolte sul territorio
con l'obiettivo di promuovere l'inclusione

Le attivita progettate dall’équipe educativa, in contrattazione con ospiti e famiglie, si
rivolgono a queste quattro aree di intervento, pur spaziando verso una visione globale della
persona. Di fatto, la maggioranza delle attivita ha una ricaduta su piu dimensioni. Grande
importanza viene data, quindi, all'orientamento verso il mondo esterno e il territorio, sempre
in un’ottica inclusiva.

[ tirocini attivi nel 2023 sono i seguenti:

« Birrificio “Alma": 2 utenti (3 h/settimana e 2 h/settimana)
« Libreria “Tuttigiuperterra”: 1 utente (2 h/settimana)

» Gelateria “Gran Gelato”: 1 utente (1 h/settimana)

« C.E.R. (Centro Equestre di Riabilitazione): 4 utenti (2 h/settimana ciascuno)
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* Bottega commercio equo-solidale “Nazca MondoAlegre”: 1 utente (2 h/settimana)

 Bottega commercio equo-solidale “Il Villaggio Globale”: 2 utenti (2 h/settimana ciascuno)

Progetti attivi nel 2023
PROGETTO “BUON FINE”

Utilizzando il furgone della Cooperativa, la squadra effettua il trasporto delle derrate dalla
Coop di Muggio verso I'Asilo Notturno di Via Raiberti a Monza (martedi) e verso la Mensa
dei frati presso il Santuario delle Grazie Vecchie (venerdi).

Ad oggi, il gruppo che si occupa di questo servizio € composto da cinque volontari e da
diversi utenti del CSE che si alternano sulle due giornate settimanali.

TEATRO

Il gruppo di teatro quest’anno ha svolto I'attivita teatrale concentrandosi sull'ideazione della
Cena con Delitto, una rappresentazione teatrale che si svolge durante una cena. I
partecipanti rivestono il ruolo di investigatori e nell’arco della serata, durante le varie portate,
tra indizi, intrighi ed equivoci, arriveranno a risolvere un caso misterioso e a smascherare il
colpevole.

La prima fase del laboratorio teatrale e stata dedicata ad esercizi teatrali di gruppo e in
rapporto allo spazio con l'obiettivo di stimolare la creativita delle persone attraverso una
modalita ludico-educativa. Nella seconda fase di lavoro il gruppo di teatro ha proseguito il
laboratorio passando ad una fase di ricerca creativa in cui hanno cominciato a prendere
forma le idee e le improvvisazioni emerse nella fase precedente. In questa fase ogni persona
e stata coinvolta nella creazione di un personaggio e nell’'elaborazione di una storia collettiva
per la Cena col Delitto.

Attualmente il gruppo di teatro si sta dedicando all'ultima fase del lavoro, dedicandosi alle
prove della Cena col Delitto in vista della realizzazione dell’evento che verra realizzato nel
2024, concretizzando in scene teatrali quando consolidato durante I'esperienza dell'anno in
corso.

C.E.R. - Centro Equestre di Riabilitazione

L'attivita si & svolta regolarmente per tutto il 2023 coinvolgendo 11 utenti in 2 cicli di 10
incontri. Gli incontri si sono tenuti presso la sede sita nel Parco di Monza.

DIGITAL ART

Da Settembre 2023 & stata organizzata 1 sessione a settimana presso lo Store Apple a
Carugate. Rispetto all’anno precedente la riorganizzazione della multinazionale ha
penalizzato Uattivita digitale in presenza allo Store di Carugate (da 3 a 1 sessione alla
settimana) ma € comunque stato possibile proporre allo stesso numero di persone (19
persone) l’attivita di Digital Art grazie ai laboratori digitali fatti in questi anni : un gruppo
di 7 utenti si € recato presso lo Store di Carugate facendo attivita con la presenza di un
creativo Apple, un gruppo di 5 utenti ha proposto lo stesso percorso presso il CSE e un
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gruppo di 7 utenti ha partecipato alle sessioni presso lo Store Apple di Piazza Liberty a
Milano.

| gruppi hanno lavorato per Uintero anno sul disegno digitale, video e fotografia e in
occasione della Giornata Mondiale sulla Consapevolezza sull’Autismo tutto il materiale
dei laboratori € stato proiettato per Uintera giornata presso lo Store Apple di Carugate

ALL YOU NEED IS LOVE

Nel corso dell’anno il laboratorio ha lavorato nell'ottica di un approfondimento del tema
dell'affettivita e della sessualita, all'interno di un contesto di gruppo in cui potersi
confrontare con gli altri partecipanti e con I'educatore, attraverso sia lavori individuali (poi
comunque condivisi durante I'attivita) sia attraverso delle discussioni di gruppo a partire da
uno specifico argomento.

Gli argomenti affrontati sono stati a volte proposti dall’'educatore e a volte dagli stessi utenti,
in base a loro domande, richieste, dubbi o desiderio di espressione di vissuti 0 emozioni
personali.

In varie occasioni sono stati utilizzati dei video o dei cortometraggi a tema con gli argomenti
scelti, che hanno riscosso un notevole interesse e hanno favorito I'espressione di sé e
incentivato il confronto.

I temi affrontati hanno spaziato in varie direzioni, di seguito i principali:
- Difficolta nell’espressione dei propri sentimenti/emozioni, desideri e pulsioni
- Definizione delle zone di confort, sfida e paura nelle relazioni

- Concetto teorico e pratico del rispetto, con annesso approfondimento su tematiche quali lo
stalking e il femminicidio

- Definizione del confine tra amicizia e amore, a livello di pensiero e a livello fisico
- Tipologie di relazioni amorose

- Consapevolezza del proprio corpo e conoscenze anatomiche

- Masturbazione

- Utilizzo del preservativo e malattie sessualmente trasmissibili

- Stereotipi e pregiudizi sulla disabilita rispetto al tema dei rapporti amorosi

- Corretto utilizzo dei social network

PROGETTO E_VI@NDARE

Dal 8 al 14 maggio 2023 si e concretizzato il progetto e_vi@ndare 2023 sull'isola degli
incontri: 5 tappe da Sortino a Kamarina ed un paio di giorni necessari per il viaggio.
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La progettualita puntava ad aprirsi verso un territorio nuovo, percorrendo una

strada anch'essa nuova, come dei pionieri nel trasmettere i valori dell"andare” nel mondo
ed in particolar modo nel mondo della diversita. Durante quest'esperienza il numero di
utenti coinvolti e stato di 12 persone, di cui 5 reporter per il TG Lambro e 7 camminatori.
Inoltre, ad accompagnare I'esperienza e condividere con il gruppo questo cammino ci sono
stati 6 volontari

Positivita: E stata un'esperienza positiva per tutti coloro che sono stati coinvolti, in particolar
modo per le persone che hanno partecipato per la prima volta a questo progetto ed hanno
scoperto che quest'esperienza fa emergere piu risorse nelle persone di quelle che si possono
osservare durante il quotidiano vivere del CSE. Infatti, il gruppo dei camminatori, dopo
questa ulteriore esperienza si € a consolidato in modo affiatato, un gruppo in cui la presenza
dell’'educatore € meramente di mediatore, in alcuni casi di relazione e di guida ed
accompagnatore che condivide I'esperienza con gli utenti stessi. L'esperienza é da
considerarsi positiva anche nel caso di utenti che hanno fatto piu fatica a viverla, come ad
esempio una persona del gruppo, che con le sue fragilita fisiche, dovute alla sua patologia,
non e riuscita a portare a termine il percorso da camminare provando comunque a mettersi
alla prova e vivendo concretamente I'esperienza del limite.

Il progetto pensato con la partecipazione dell'associazione liberi svincoli, che doveva curare
anche le riprese del docufilm secondo la logica del video partecipativo, non e stato portato
avanti per ragioni di budget troppo elevato. Tuttavia, si sono trovate le risorse per migliorare
la qualita della parte progettuale relativa alla documentazione della nostra esperienza: liberi
svincoli ha formato il personale educativo che ha gestito le riprese video in loco dando vita
ad un prodotto piu elevato qualitativamente rispetto a quello fatto precedentemente.

L'ideale futura e quella di procedere alla realizzazione del docufilm solo coinvolgendo
professionisti che possano supportare I'equipe nella sua realizzazione.

RIPARO BICI

Il servizio di Riparo Bici si conferma essere una porta del CSE sempre aperta verso |'esterno.
Sono stati confermati 2 turni settimanali durante i quali uno o due utenti, affiancati da un
volontario, hanno garantito il funzionamento della ciclo-officina. Al di la del fatturato, il
valore aggiunto di questo laboratorio sta proprio nell'aspetto educativo, manuale e,
soprattutto, relazionale. Infatti, nella relazione con i volontari, spesso accade che gli utenti
manifestino una parte di sé che in altri ambiti o con altre figure (famigliari, educatori) non
0sano esprimere.

CENTRO PSICO SOCIALE

Da alcuni anni € in essere una collaborazione con il CPS di Monza, il quale invia suoi utenti a
fare esperienze di tirocinio presso il nostro laboratorio di ergoterapia. L'osservazione e
I"'analisi effettuate dall’'educatore referente dell’'assemblaggio permettono al CPS di
conoscere e testare i suoi utenti per calibrare al meglio eventuali proposte di tirocini o lavori
sul territorio.
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TIKITAKA

TIKI TAKA

La rete TikiTaka cofinanziato da Fondazione Cariplo mette in stretto contatto le
organizzazioni del Terzo Settore che si occupano di disabilita, per un lavoro strutturato per
tematiche, in cui coinvolgere direttamente le famiglie del territorio.

La cooperativa Lambro conferma nel 2023 la partecipazione ai tavoli citati nel precedente
bilancio.

Il gruppo di lavoro denominato "Il lavoro abilita 'uomo”, composto da diverse realta
(comuni, Fondazione Monza e Brianza, CODEBRI (Consorzio Desio e Brianza), CSV (Centro di
Servizio per il Volontariato) di Monza, Lecco e Sondrio, cooperative del terzo settore,
aziende, famigliari di utenti), quest'anno é stato suddiviso in due sottogruppi:

* Gruppo “Inclusione in ambito produttivo”, orientato allo sviluppo delle opportunita di
inclusione in ambito produttivo anche attraverso lo sviluppo di uno strumento formativo
rivolto alle aziende;

* Gruppo “Cittadinanza attiva”, orientato allo sviluppo delle opportunita di cittadinanza attiva
in particolare a partire dallo sviluppo del progetto “Anch’io volontario”.

Il Progetto “Anch'io volontario", che prevede I'impiego come volontari di persone con
disabilita, gia avviato negli anni precedenti, e stato ulteriormente sviluppato e promosso sul
territorio. Si tratta di un importante cambio di prospettiva, che porta le persone con
disabilita, solitamente viste come fruitori di un servizio da parte dei volontari, a diventare
invece attori e portatori di tale servizio. invece attori e portatori di tale servizio. Nel corso del
2023, ai due percorsi gia avviati, se n'e aggiunto un terzo, presso altrettante associazioni di
volontariato ("Il Salvagente”, “MB United” e “Opera San Vincenzo") che si occupano di servizi
in favore di persone in situazione di indigenza.

Nome Del Servizio: CSE CITTA’ AUTENTICHE MUGGIO’
Numero Di Giorni Di Frequenza: 60 (il servizio e attivo dal 2.10.2023)
Tipologia attivita interne al servizio:

Il CSE e accreditato per 26 posti.

Il CSE Citta AUTentiche risponde ai criteri di qualita dettati dalla DGR 20763/2005 di Regione
Lombardia. E autorizzato al funzionamento con CPE n° 389 del 27.9.2023.

Citta AUTentiche, promosso dalla cooperativa Lambro in partnership con ANFFAS Seregno, si
rivolge primariamente, ma non esclusivamente, a persone autistiche che stanno
attraversando un momento importante di transizione di vita (fine del ciclo scolastico, fine
percorso in un servizio etc.) e alle loro famiglie. Il servizio e pensato per essere attivato prima
che avvenga il cambiamento di vita, avviandolo in parallelo al percorso precedente, ad
esempio durante |'ultimo anno di scuola.
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Il percorso puo proseguire se necessario anche dopo la transizione, costituendo un punto
fermo in mezzo ai cambiamenti di vita della persona. Il CSE offre, infatti, percorsi differenziati
di inserimento modulabili sulla base delle caratteristiche dell’'utente. Il progetto educativo
viene costruito passo per passo, dando priorita all'analisi dei bisogni dell’'utente e alle sue
inclinazioni, con |" obiettivo di favorire I'ingresso di persone autistiche nel CSE. Viene
garantito il lavoro in piccolo gruppo, studiando la sua composizione, per favorire situazioni
sociali accessibili all'utente di Citta AUTentiche.

Inoltre viene offerta la possibilita di iniziare il percorso con un rapporto educativo
individualizzato. Quando I'equipe valuta la fattibilita di crescita verso un rapporto educativo
che possa raggiungere I'1:5.

N. totale Categoria utenza

8 soggetti con disabilita cognitiva

Nome Del Servizio: LIBERA USCITA

Numero Di Giorni Di Frequenza: 34

Tipologia attivita interne al servizio: Incontri formativi e attivita laboratoriali per
I'avvicinamento alla vita adulta autonoma (palestra di residenzialita). Il servizio si caratterizza
anche per un percorso parallelo dedicato alle famiglie degli utenti coinvolti.

N. totale Categoria utenza

8 soggetti con disabilita cognitiva

Nome Del Servizio: DOPOSCUOLA #lofacciodopo...scuola

Numero Di Giorni Di Frequenza: 66

Tipologia attivita interne al servizio: valorizzare il tempo extrascolastico e offrire ai
bambini un’attivita integrata di sostegno nello svolgimento dei compiti scolastici e di attivita
strutturate.

A fare da guida alle attivita sara la metodologia “learning by doing” in cui I'apprendimento
passera per il gioco, I'interazione e la scoperta attraverso le diverse attivita, per stimolare i

bambini alla creativita e al lavoro di gruppo.

Il progetto, replicabile per qualsiasi realta scolastica, prevede un servizio Pedibus organizzato
e gestito dal nostro personale.

Il servizio é rivolto a bambini e ragazzi a partire dai 6 anni.

N. totale Categoria utenza
10 Minori

Nome Del Servizio: DOPOSCUOLA #lofacciodopo AID
Numero Di Giorni Di Frequenza: 132
Tipologia attivita interne al servizio: Il laboratorio specialistico nasce da una
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collaborazione tra AID Sezione di Monza e Brianza e Lambro Societa cooperativa Onlus:
attraverso I'utilizzo di strategie che aiutano ad approcciarsi allo studio in modo attivo e
proficuo, vuole essere uno spazio in cui il ragazzo percepisca I'esperienza di “essere in grado
di” e possa generalizzarla nell'ambito scolastico e familiare

N. totale Categoria utenza
10 Minori

Nome Del Servizio: LUCI IN PLATEA

Numero Di Giorni Di Frequenza: 2

Tipologia attivita interne al servizio: un servizio nato dall’esperienza in anni di lavoro
educativo e teatrale con persone con disabilita.

Il servizio abbraccia 3 settori:

SCUOLE: offre percorsi di educazione emotiva e relazionale alle giovani generazioni in cui
le emozioni prendono il sopravvento sulla vita.

SERVIZI EDUCATIVIL: offre la possibilita ad operatori di CSE, SFA, CDD, insegnanti di
sostegno etc di riflettere in maniera attiva sulle proprie caratteristiche, competenze,
potenzialita nella relazione di aiuto coi colleghi

AZIENDE: offre esperienza di team building sul teatro, la danza espressiva, la
drammatizzazione

N. totale Categoria utenza
20 Minori

Tipologia attivita esterne (Eventi di socializzazione organizzati a contatto con la
comunita locale)

Numero attivita esterne: 10

Tipologia: Nel corso del 2023 le attivita in esterno hanno preso vita regolarmente lasciando
alle spalle il triste momento della pandemia. L'attivita di Buon fine ha raggiunto la sua forma
regolare di uscita con 'utenza. Nel 2023 sono stati attivati 2 turni dove si alternano 5
volontari e 4 utenti. Anche nel 2023 il CER (Centro Riabilitazione Equestre di Monza) ha
attivato con il CSE 2 cicli di attivita su cavallo per 12 utenti. L'attivita di acquaticita in piscina
presso la struttura Insport di Concorezzo ha coinvolto fino a 11 utenti. Da settembre ha
ripreso anche i laboratori di Closlieu, un Atelier di pittura secondo la pratica di Arno Stern
ovvero si dipinge in piedi, con fogli appesi al muro, con ottimi pennelli e buoni colori,
animando un gioco fatto di gesti personali. L'attivita ha coinvolto 5 utenti ed 1 educatore
che hanno raggiunto la sede in un quartiere di Monza con I'utilizzo dei mezzi di trasporto.
Sono stati riattivati anche i laboratori digitali presso gli store di Carugate (bimensile) e
Milano (monomensile). Nel 2023 ha debuttato I'attivita di Bibliotour con I'obiettivo di
sfruttare il sistema bibliotecario della Brianza per stringere future collaborazioni in campo
didattico ed educativo con la cittadinanza. Una nota va anche al laboratorio di Bar Sport che
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ha partecipato con un gruppo di 7 utenti ad un torneo di bocce a Monza

Si riconfermano nel 2023 i tirocini di inclusione sociale, coinvolgendo un numero maggiore
di persone con disabilita. I tirocini di inclusione sociale sono degli strumenti riservati alle
persone portatrici di diverse fragilita. Prevedono I'attivazione di esperienze socializzanti in
ambiti lavorativi e non sono finalizzati all'assunzione.

Nuove collaborazioni stanno per concretizzarsi con realta di Lissone e di Monza. Abbiamo
avuto la loro disponibilita ad accogliere i nostri utenti e prossimamente avvieremo nuovi
percorsi di inclusione sociale.

Complessivamente nel 2023 sono state attivate undici esperienze di tirocinio (+1 rispetto al
2022).

[ tirocini attivi nel 2023 sono i seguenti:

« Birrificio “Alma": 2 utenti (3 h/settimana e 2 h/settimana)

« Libreria "Tuttigiuperterra”: 1 utente (2 h/settimana)

» Gelateria “Gran Gelato”: 1 utente (1 h/settimana)

« C.E.R. (Centro Equestre di Riabilitazione): 4 utenti (2 h/settimana ciascuno)

* Bottega commercio equo-solidale “Nazca MondoAlegre”: 1 utente (2 h/settimana)

« Bottega commercio equo-solidale "Il Villaggio Globale”: 2 utenti (2 h/settimana ciascuno)

Outcome sui beneficiari diretti e indiretti e portatori di interesse

Rientrano in queste categorie tutte le famiglie delle persone coinvolte nei servizi
sopraelencati. Le stesse sono coinvolte in tutte le fasi dei percorsi educativi progettati
attraverso colloqui ed incontri di valutazione nonché a momenti conviviali in presenza
organizzati dai singoli servizi. Nel 2023 si e registrata una forte presenza in occasione
dell'inagurazione del nuovo CSE di Muggio e della cena sociale organizzata in occasione
delle festivita natalizie.

Esplicitare il livello di raggiungimento degli obiettivi di gestione individuati:

1. Ampliare I'offerta formativa per servizio

Il coinvolgimento di utenti e famiglie rappresenta un obiettivo concreto di gestione dei
servizi. Elenchiamo qui di seguito la situazione per ogni servizio.

CSE LAMBRO Monza

I1 2023 ha registrato 1 dimissione per decesso improvviso in giovane eta. Il 2023 segna
I'inizio e la conferma del percorso al 31.12 per 5 nuovi utenti a tempo pieno. Bisogna
segnalare, pero, che 7 utenti* a carico del CSE fino a settembre vengono trasferiti nel nuovo
centro a Muggio.

Minori di 21 anni: 1
22-35 anni: 14
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36-50 anni: 12
51-55 anni: 3
maggiori di 55 anni: 4

Gli utenti presi in carico dal CSE Lambro di Monza sono, quindi a dicembre 2023, 34 in totale.

Anno 2017 1 18 7 3 2 31
Anno 2018 0 13 7 5 4 29
Anno 2019 4 11 7 5 3 30
Anno 2020 4 10 10 6 3 33
Anno 2021 3 13 11 3 5 35
Anno 2022 3 16 12 3 3 37
Anno 2023* 1 14 12 3 4 34*
Anno 2024 ?2 14 12 3 4 35

Gli utenti inseriti nel CSE sono persone di eta compresa frai 16 e i 65 anni, portatori di
disabilita medio-grave sia fisica che cognitiva. Il grafico che segue analizza il gruppo secondo
la fascia di eta, dato rilevante al fine di specificare il bisogno della persona e della sua
famiglia, per poi elaborare progetti di vita e di sostegno individualizzati e consoni.

Per un migliore intervento di progettazione gli utenti sono stati suddivisi in 5 fasce di eta (la
tabella sovrastante riporta i dati in un periodo storico tra il 2017 e il 2023 con una previsione
per I'anno 2024:

La fascia di eta maggiormente presente, quella compresa fra i 22 e i 35 anni, rappresenta il
41% del totale dell’'utenza presente al 31/12/2023, dato in linea con I'anno precedente.

La fascia di eta fra i 36 e i 50 anni, (35%), & in sensibile aumento rispetto all'anno passato ed
indica la presenza di persone che richiedono interventi di natura educativa di stabilizzazione
e consolidamento di quanto acquisito o sviluppato nei primi anni di frequenza del CSE. Esiste
ancora un buon margine di ricettivita della proposta di crescita e di raggiungimento di
un‘autonomia possibile.

Sul piano del coinvolgimento, le famiglie dei 34 utenti inseriti vengono aggiornate
costantemente con avvisi scritti e protocollati su comunicazioni relative al funzionamento,
all'organizzazione del CSE e coinvolte in diversificate situazioni sia di gruppo per quanto
riguarda la programmazione annuale che singolarmente per approvare e condividere la
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valutazione del progetto educativo personalizzato dell’'utente. Nel 2023 sono stati
organizzati 2 incontri in presenza nel mese di maggio e ottobre. Gli incontri, invece,
individuali sono mediamente 3 per ogni famiglia salvo situazioni particolari. Ogni utente ha
un educatore di riferimento.

CSE CITTA’ AUTENTICHE Muggio

I 2023 ha registrato 8 inserimenti, 7 dei quali ereditati dal CSE Lambro di Monza, dato che va
analizzato prendendo in considerazione che 5 utenti facevano gia parte del CSE Lambro nel
2022 e altri 3 si sono aggiunti nel corso dell’anno solare andando a formare la rosa che ha
aperto i battenti del nuovo servizio nel mese di ottobre.

2023 - Fasce eta utenti CSE CITTA'
AUTENTICHE

m<21
H22-35
1 36-50
51-55
H >55

Minori di 21 anni: 4

22-35 anni: 3

36-50 anni: 1

51-55anni: 0

maggiori di 55 anni: 0

Gli utenti presi in carico dal CSE Citta Autentiche di Muggio sono 8 in totale.

Anno 2023 4 3 1 0 0 8
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Anno 2024 6 3 1 0 0 10

Il servizio si presenta come un centro frequentato prevalentemente da una fascia giovane
rispondendo al bisogno base del territorio di accogliere I'utenza con autismo in uscita dal
percorso scolastico. L'apertura del CSE ha consentito di allargare il bacino di incidenza
territoriale della cooperativa aprendo la possibilita a nuovi comuni di poter beneficiare
dell'offerta educativa della cooperativa Lambro.

#LOFACCIODOPO...SCUOLA Monza

Nel 2023 il servizio ha concluso I'anno formativo nel mese di maggio ripartendo ad ottobre
con il nuovo. Visto il successo di gradimento del secondo anno di vita del servizio, |'offerta
per I'anno 2023/24 e rimasta raddoppiata: il servizio & operativo al pomeriggio del mercoledi
e del venerdi nella fascia 17-19. In entrambe le giornate € garantito il servizio Piedibus per la
scuola di maggior provenienza dell'utenza. Qui di seguito il grafico che illustra come si
distribuisce 'utenza in base alla provenienza del grado scolastico frequentato.

2023 - fasce provenienza grado scolastico

10% @ 10%

H 2 elementare
H 3 elementare
W 4 elementare

5 elementare
H 1 media

M 2 media

#LOFACCIODOPO...AID Monza - Cavenago - Cesano Maderno
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LOFACCIODOPO...AID
Monza/CesanoM./Cavenago

M primaria
M secondaria di primo grado

m secondaria di secondo grado

Il servizio dedicato ad AID — Associazione Italiana Dislessia giunge al suo secondo anno di
vita. Non si segnala un incremento nelle iscrizioni. Si registra infatti un decremento relativo
all'uscita di utenti che hanno terminato il ciclo scolastico.

Per i servizi di #.OFACCIODOPO, le famiglie vengono coinvolte individualmente ad inizio
anno per la presentazione del programma e successivamente con comunicazioni settimanali
necessarie per la consegna dei compiti da svolgere durante I'attivita attraverso un quaderno
dato ad inizio anno ad ogni frequentante. E prevista per la fine del 2024 una riunione di
chiusura dell’anno scolastico.

LUCIIN PLATEA

Nel corso del 2023 e stata realizzata 1 collaborazione con il seguente plesso

e IC "Casati” presso il Comune di Muggio (MB): 20 bambini

LIBERA USCITA

A dicembre 2023, sono 8 gli utenti del CSE inseriti nel progetto per un totale di 2 gruppi di
lavoro.

Anche il lavoro con i rispetti genitori continua. I genitori del secondo gruppo si uniranno a
partire da gennaio 2024.

2. Migliorare la progettazione dell’'equipe educativa

Nel corso del 2023 I'equipe del CSE Lambro ha dovuto affrontare la sfida dell'apertura di un
nuovo servizio. Oltre all'aspetto del trasferimento e di alcune opere di piccola manutenzione,
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I'equipe si & concentrata nella produzione di una programmazione che potesse sostenere la
nuova organizzazione. La scelta e stata quella di non operare una scissione dei 2 CSE ma di

continuare a lavorare in tandem: cio per consentire un passaggio lento e graduale in primis
per I'utenza sia per assorbire meglio le nuove modalita operative. Citta Autentiche e Lambro
hanno lavorato in simbiosi fino a dicembre 2023. Per consolidare questo passaggio si & resa
utile I'assunzione di un nuovo coordinatore che affiancasse quello in carica.

Nel 2022 sono state organizzare nel corso dell'anno micro-equipe per facilitare la
condivisione e lo sviluppo delle aree di competenza affidate al singolo educatore e che
riportiamo qui di seguito:

Area Digitale: ha continuato a mantenere i rapporti con gli Apple store per lo sviluppo dei
laboratori digitali. Si e occupato del montaggio del docufilm del progetto E_vi@ndare 2023.
Ha preso i contatti con un'azienda informatica per |'utilizzo dell'Intelligenza Artificiale
applicata all’'organizzazione lavorativa ed educativa

Area Formazione e Teatro: ha lavorato per sviluppare idee per I'inaugurazione del nuovo CSE
e ha posto le basi per lo sviluppo di un lavoro per la messa in scena di una Cena con delitto.

Area Scuola e Famiglie: ha offerto sostegno in caso di bisogno sui servizi del doposcuola, ha
proseguito il percorso per utenti e famiglia “all you need is love” sul tema dell’affettivita.

Area Sviluppo Abilita Lavorative: ha avviato un nuovo tirocinio socializzante e presenziato le
riunioni dello stesso ambito di referente nella rete Tikitaka.

Area Residenzialita: ha implementato il servizio Libera Uscita con I'inizio di un secondo
gruppo di lavoro.

Area Artistica e Musicale: si € occupata insieme ad altre aree di referenza dell’'organizzazione
di E_vi@ndare 2023 ed ha seguito la produzione di bomboniere per la cittadinanza.

Area Relazioni di Rete: ha continuato a lavorare sul progetto Citta Autentiche

3. Migliorare la comunicazione esterna

Il coordinamento generale ha espresso al CdA la necessita dio individuare una risorsa esperta
che possa occuparsi in prima persona di questo aspetto. Risulta evidente che nonostante gli
sforzi di ogni figura professionale nel cimentarsi, gli interventi risultano non sempre efficaci

4. Consolidare e ampliare la rete della Cooperativa

Elementi/fattori che possono compromettere il raggiungimento dei fini istituzionali e
procedure attuate per prevenire tali situazioni
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Gli amministratori, a conclusione dell’anno 2023, hanno espresso la seguente valutazione in
merito alla situazione economica e finanziaria della Cooperativa.

- I bilancio si presenta solido, senza criticita o elementi di rischio. Si riconferma un
significativo incremento delle rette dovuto a nuovi inserimenti. Non si registra
nell’anno 2023 la liquidazione del 5X1000 che verra erogato nell'anno 2024 a causa
dell'introduzione del RU.NT.S. La cooperativa si & registrata a fine anno 2023.

- Si registra un aumento dei costi dei consulenti, derivato dall'inserimenti di figure
specializzate nei laboratori (LOFACCIODOPO)

- Siregistra un incremento dei ricavi derivati dalle convenzioni dei privati.
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7.SITUAZIONE ECONOMICO-FINANZIARIA

anno anno differenz
RICLASSIFICAZIONE A FONTI E IMPIEGHI 2023 2022 e
IMPIEGHI
CASSA 169 - 169
BANCA 285.067 218.757 66.310
TITOLI A BREVE - - -
TOTALE LIQUIDITA' IMMEDIATA (L) 285.236  218.757 66.479
CLIENTI 9.561 87.595 -78.034
ALTRI CREDITI 41.409 40.624 785
RATEI E RISCONTI ATTIVI 4.203 3.207 996
TOTALE LIQUIDITA' DIFFERITA (LD 55.173 131.426 -76.253
IMMOBILIZZAZIONI FINANZIARIE 60.027 60.027 -
IMMOBILIZZAZIONI IMMATERIALI NETTE 3.009 4.513 -1.504
IMMOBILIZZAZIONI MATERIALI NETTE 713.683 627.793 85.890
TOTALE IMMOBILIZZAZIONI 776.719 692.333 84.386
FONTI
BANCHE ENTRO 12 MESI 49.207 78.452  -29.245
FORNITORI 21.790 11.775 10.015
DEBITI V/ ENTI PREVIDENZIALI 9.642 10.601  -959
DEBITI V/ERARIO 6.743 6.629 114
ALTRI DEBITI A BREVE 19.278 5.514 13.764
RATEI E RISCONTI PASSIVI 13.114 4531 8.583
PASSIVITA' CORRENTI (DBT) 119.774 117.502 2.272
MUTUI OLTRE 12 MESI 219.288 255.378 -36.090
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ALTRI DEBITI OLTRE 12 MESI (TFR) 109.029 92.975 16.054
DEBITI A LUNGO TERMINE (DLT 328.317 348.353 -20.036
PATRIMONIO NETTO 669.037 576.661 92.376

RICLASSIFICAZIONE CONTO ECONOMICO A VALORE
AGGIUNTO

Ricavi prestazioni

ricavi convenzioni enti pubblici
ricavi convenzioni privati

ricavi convenzioni privati

ricavi convenzioni privati

ricavi convenzioni privati
contributo regionale

cinque per mille
riparobici/progetti/rimborso laboratori
altri ricavi

TOTALE VALORE PRODUZIONE (VP)
costi per servizi

godimento beni di terzi

oneri diversi di gestione

TOTALE COSTI DI PRODUZIONE (CP)
proventi finanziari

donazioni, proventi straordinari e plusvalenze

22.277

499.690

23.688

25.209

7.401

9.440

16.909

2.839

607.453

140.851

1.015

17.555

159.421

713

34.604

22.163

493.311

9.775

4.870

31.195

170

561.484

106.544

1.298

15.862

123.704

1.743

26.131

114

6.379

13.913

25.209

7.401

9.440

-4.870

-14.286

2.669

45.969

34.307

-283

1.693

35.717

-1.030

8.473



oneri straordinari - - -

TOTALE PROV. E ONERI STRAORD. 35.317 27.874  7.443

ammortamenti e accantonamenti 29.379 22.849 6.530

TOTALE AMM.TI E ACCANTONAMENTI 29.379 22.849  6.530

REDISTRIBUZIONE RICCHEZZA SU VALORE AGGIUNTO

E SU VALORE PRODUZIONE

RICCHEZZA DISTRIBUITA ALLE RISORSE UMANE

321.186 304.958

personale dipendente al netto tfr 16.228

dei quali soci 224.489 234.374 -9.885

collaboratori 21.121 - 21.121

RICCHEZZA DISTRIBUITA Al FINANZIATORI

interessi passivi e oneri bancari 19.315 1.171 18.144

RICCHEZZA DISTRIBUITA ALLO STATO

imposte sul reddito -4.119 260 -4.379

RICCHEZZA REINVESTITA O RISORSE UTILIZZATE
risultato esercizio 96.467 136.416 -39.949
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MONITORAGGIO SVOLTO DALL'ORGANO DI CONTROLLO SUL BILANCIO
SOCIALE (modalita di effettuazione degli esiti)

Il bilancio sociale dovra dare conto del monitoraggio posto in essere e degli esiti dello stesso
mediante la relazione dell'organo di controllo, costituente parte integrante del bilancio sociale
stesso.

Nota per le COOPERATIVE SOCIALI (E PER LE COOPERATIVE IN GENERE):

Occorre specificare che I'art. 6 — punto 8 — lett a) del D.M. 4/7/2019 - "Linee guida del bilancio
sociale per gli ETS" - prevede I'esclusione delle cooperative sociali dal disposto dell’art. 10 del
D.Lgs. 112/2017, in quanto esse, in materia di organo di controllo interno e di suo
monitoraggio, sono disciplinate dalle proprie norme codicistiche, in qualita di societa
cooperative.

Sul punto, la norma del D.M. 04/07/2019 ricalca I'orientamento gia espresso dal Ministero del
Lavoro e delle politiche sociali prot. 2491 del 22 febbraio 2018 e la successiva Nota del 31
gennaio 2019, che ha ritenuto non applicabili alle cooperative sociali le disposizioni di cui
all'articolo del 10 del d.gs. n.112/2017, in tema di organi di controllo interno, con la
conseguenza che nelle cooperative I'organo di controllo non e tenuto al monitoraggio sul
bilancio sociale).

b) Per gli enti diversi dalle imprese sociali osservanza delle finalita sociali, con
particolare riguardo alle disposizioni di cui al decreto legislativo n. 117/2017 in materia
di: (art. 5,6, 7 e 8)

e esercizio in via esclusiva o principale di una o piu attivita di cui all'art. 5, comma 1 per
finalita civiche solidaristiche e di utilita sociale, in conformita con le norme particolari che
ne disciplinano l'esercizio, nonché, eventualmente, di attivita diverse da quelle di cui al
periodo precedente, purché nei limiti delle previsioni statutarie e secondo criteri di
secondarieta e strumentalita secondo criteri e limiti definiti dal decreto ministeriale di cui
all'art. 6 del codice del Terzo settore;

e rispetto, nelle attivita di raccolta fondi effettuate nel corso del periodo di riferimento, dei
principi di verita trasparenza e correttezza nei rapporti con i sostenitori e il pubblico e in
conformita alle linee guida ministeriali di cui all'art. 7 comma 2 del codice del Terzo settore;

e perseguimento dell'assenza dello scopo di lucro, attraverso la destinazione del patrimonio,
comprensivo di tutte le sue componenti (ricavi, rendite, proventi, entrate comunque
denominate) per lo svolgimento dell'attivita statutaria;

e |'osservanza del divieto di distribuzione anche indiretta di utili, avanzi di gestione, fondi e
riserve a fondatori, associati, lavoratori e collaboratori, amministratori ed altri componenti
degli organi sociali, tenendo conto degli indici di cui all'art. 8, comma 3, lettere da a) a e);

Relazione organo di controllo

REVISORE DEI CONTI;

L'incarico oggetto della presente lettera e previsto dall'art. 14 del D.lgs. 39/2010.

L'attivita di revisione legale secondo i precetti dell'art. 2409 bis e segg. del Codice civile, ed
in particolare:
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- la revisione dei bilanci inerenti agli esercizi per i quali l'incarico é conferito, al
fine di esprimere il giudizio sul bilancio stesso;

- la verifica della regolare esecuzione della contabilita sociale e della corretta
rilevazione dei fatti ed atti di gestione.

Il giudizio professionale sul bilancio d'esercizio verra espresso in conformita ai
Principi di Revisione 1.S.A Italia e, per quanto compatibili, i principi approvati dal
Consiglio Nazionale del Dottori Commercialisti e degli Esperti Contabili. Le attivita
di revisione sono finalizzate ad ottenere un ragionevole grado di sicurezza che il
bilancio non sia viziato da errori significativi. La revisione comporta la valutazione
complessiva dell'attendibilita del bilancio e richiede, anche attraverso verifiche a
campione, la raccolta di evidenze inerenti le informazioni, nonché sulle valutazioni
degli amministratori per la formazione del medesimo. Pertanto, al revisore deve
essere consentito senza limitazioni 'accesso alle scritture contabili ed ogni
documento necessario.

La finalita della revisione legale non consiste nel verificare la correttezza di
specifiche voci, componenti a informazioni risultanti dal bilancio d'esercizio, bensi
nel verificare che nel suo complesso sia redatto con chiarezza e rappresenti in modo
veritiero e corretto la situazione patrimoniale, finanziaria ed il risultato economico
conseguito.

L'ampiezza delle procedure di revisione sara proporzionata alla dimensione ed alle
caratteristiche dell'impresa, in funzione della valutazione dell'ambiente di controllo
ed il sistema di controllo interno, per valutare rispettivamente il rischio intrinseco,
il rischio di controllo e, conseguentemente, in rischio di individuazione.

E' opportuno sottolineare che non rientra fra gli obiettivi della revisione
I'individuazione di carenze nel sistema di controllo interno della societa. Nell'ambito
del rapporto collaborativo sara cura del revisore segnalare agli Organi della societa
eventuali situazioni che, a suo giudizio, possono costituire carenze del sistema di
controllo e del sistema amministrativo contabile.

Le responsabilita della direzione, identificazione del quadro normativo
sull'informazione finanziaria applicabile e lettera di attestazione

La revisione sara svolta dal revisore sulla base del presupposto che la direzione
riconosca e comprenda che:

a. ha la responsabilita per la redazione e la corretta rappresentazione del bilancio
in conformita alle norme che ne disciplinano i criteri di redazione ed ai principi
contabili pertinenti;

b. ha la responsabilita per quella parte di controllo interno ritenuta necessaria per
consentire la redazione di un bilancio che non contenga errori significativi,

dovuti a frodi 0 a comportamenti o eventi non intenzionali;

c. deve fornire al revisore:

1. I'accesso a tutte le informazioni di cui la direzione sia a conoscenza e che

siano pertinenti per la redazione del bilancio, quali registrazioni,

documentazione e altri aspetti;

2. le ulteriori informazioni che noi possiamo richiedere alla direzione ai fini

della revisione legale;

3. la possibilita di contattare senza limitazioni le persone nell'ambito

dell'impresa dalle quali io ritenga necessario acquisire elementi probativi.
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L'attivita di revisione, secondo il principio di revisione internazionale ISA Italia 580,
include la richiesta alla direzione di confermare per iscritto le attestazioni rilasciate
ai fini della revisione.

Responsabilita del revisore e svolgimento dell'incarico

La revisione verra svolta in conformita agli statuiti principi di revisione. E'
responsabilita del revisore:

- eseguire verifiche periodiche nel corso dell'esercizio concernenti la

regolarita delle scritture contabili e la corretta rilevazione dei fatti ed atti di
gestione;

- esprimere un giudizio professionale sul bilancio d'esercizio nel suo

complesso con apposita relazione al bilancio di esercizio.

In ragione dei limiti intrinseci della revisione contabile, insieme ai limiti intrinseci
al controllo interno, € inevitabile il rischio che alcuni errori significativi possano non
essere individuati, anche se la revisione e correttamente pianificata e svolta.
Revisione del bilancio d'esercizio

Relativamente al primo esercizio provvederemo alla verifica dei saldi di apertura e,
conseguentemente, potremo chiedere informazioni al precedente revisore.

Fase interim: consiste nelle attivita per comprendere |'attivita svolta, determinare il
rischio intrinseco attraverso la valutazione dell'ambiente di controllo,

determinare il rischio di controllo attraverso la valutazione del sistema di
controllo interno e, incrociando i rischi predetti, determinare il rischio di
individuazione.

In base a quanto sopra verra pianificata l'intensita di controllo del bilancio e
determinato il valore della significativita - materialita e dell'errore tollerabile.
Partecipazione all'inventario: consiste nell'esame delle procedure attuate dalla
societa per eseguire l'inventario e valutare le consistenze. Il revisore potra eseguire
partecipare alle operazioni di inventario con test campionari per accertare I'efficacia
delle procedure eseguite.

Fase final: consiste nel controllo delle voci di bilancio seguendo la pianificazione
esequita, rilevando gli eventuali errori da confrontare con i valori della materialita,
valutando i rapporti con parti correlate, gli eventi successivi alla data di chiusura del
bilancio, la continuita aziendale ed eventuali fatti censurabili.

Relazione al bilancio: sulla scorta di quanto sopra verra emessa la relazione che
conterra il giudizio sul bilancio, secondo gli statuiti principi di revisione.

Verifica della regolare contabilita sociale

In riferimento all'ISA Italia 250B, che disciplina la materia, la comprensione
preliminare della societa, con particolare riferimento alla dimensione ed alla
complessita dell'attivita svolta e della organizzazione, determineranno il numero
delle sessioni di verifica della regolarita e tempestivita delle rilevazioni dei fatti e
degli atti amministrativi, nonché della puntualita ed esattezza degli adempimenti
previsti dalla disciplina civilistica, dai principi contabili e dalla disciplina tributaria,
nonché da altre leggi specifiche.

Sara cura del revisore pianificare le sessioni di verifica e correlarsi con gli incaricati
della societa per ottenere le informazioni necessarie evitando di ostacolare il
regolare svolgimento del lavoro interno.

Carte di lavoro

Le carte di lavoro che documentano la revisione sono di proprieta del revisore e
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tutte le informazioni in esse contenute sono da considerare strettamente riservate
e confidenziali. La consultazione delle carte di lavoro da parte della societa o di terzi

avverra secondo la disciplina tempo per tempo prevista dai principi di revisione
vigenti.
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