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1. PREMESSA/INTRODUZIONE 

Carissimi,  

 

come ogni anno, colgo l’occasione attraverso il bilancio sociale della cooperativa, di proporre 

una riflessione nell’anno appena lasciato alle spalle. Il 2024 é stato l’anno del 40° dove il 

susseguirsi dei mesi ha scandito il ritmo degli eventi.  

 

Ricordo le tre serate che li hanno contraddistinti: la serata del 22 ottobre nel giorno della 

notifica notarile nel lontano 1984, cogliendo nell’occasione di premiare i nostri volontari, il 

teatro Manzoni con il coro Gospel, la serata dedicata alla “Cena con delitto” dove i nostri 

ragazzi interpretavano un testo teatrale nell’openspace del neonato CSE Città Autentiche di 

Muggiò.   

 

Le nostre azioni affermano il nostro impegno verso il rispetto dei diritti a favore delle 

persone più fragili promuovendo, attraverso i nostri CSE di Monza e di Muggiò, un approccio 

verso la ridefinizione di una nuova cultura sul tema della disabilità verso quello di 

accessibilità.  

 

Nel corso dell’anno abbiamo evitato di guardare al nostro passato: la nostalgia, infatti, è un 

sentimento che mescola tristezza e felicità, ma tuttavia abbiamo scelto di non rimanere 

ancorati ad esso ma di utilizzarlo per uno slancio verso il futuro.  

 

Questo bilancio non vuole rappresentare solo l’andamento delle nostre attività ma anche i 

significativi progressi ed il valore aggiunto dei nostri progetti per tutti coloro che 

partecipano a questo percorso, dipendenti, collaboratori, soci e volontari.  

 

Voglio ricordare, a tutti noi, le nostre uscite didattiche costanti e onnipresenti nella 

programmazione educativa: questo tipo di integrazione esprime e racchiude in sé la 

missione educativa e formativa in modo coinvolgente della nostra cooperativa, rappresenta 

un momento importante di crescita e interazione con il mondo esterno e descrive 

perfettamente la consapevolezza che ogni esperienza è una opportunità di apprendimento!  

 

Non dimentichiamoci, poi, di altre esperienze sul territorio come quelle presso il Canile ENPA 

di Monza in cui le persone hanno la possibilità di entrare in contatto con animali in difficoltà 

partecipando attivamente alla loro cura.  

 

Il CER, centro di riabilitazione equestre in cui l’emozione del galoppo è una esperienza che 

migliora la loro autonomia e costruisce nel rapporto essere umano/cavallo, uno slancio verso 

la gestione della realtà che li circonda.  

 

Digital art che ha luogo presso gli APPLE STORE di Carugate e Milano: attività educative dove 

ci si approccia alla tecnologia esplorando i nuovi strumenti e scoprendo come la tecnologia 

stessa possa essere utile alla vita quotidiana.  

 

Le piscine di Concorezzo e di Muggiò sono luoghi preziosi dove un momento di svago e 

divertimento promuove benessere fisico, relax in acqua ma anche scambio con la comunità 
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locale.  

 

Non per ultima, la collaborazione con l’Accademia Scherma Milano, ci ha consentito di 

avvicinarci a questo elegante sport e alla mobilità scoprendo la disciplina della scherma 

come occasione di crescita mentale, fisica e personale.  

 

HOUSE DADA, una esperienza di narrazione e creazione di un sistema comunicativo di alto 

livello sul tema e_vi@ndare con dei professionisti che accompagneranno il lavoro di tutta la 

cooperativa verso il cammino sulla Terra dell’oro che coinvolge utenti, educatori e volontari: 

un progetto che negli anni si è arricchito, passo dopo passo, promuovendo sempre meglio 

valori e idee.  

 

A supporto delle attività descritte, abbiamo coinvolto consulenti esterni per arricchire i nostri 

percorsi formativi:  

 

Pet therapy: incontri con 3 simpatici cani coadiuvati da 2 esperti che facilitano l’esperienza 

emotiva.  

 

Arte terapia: promuove attività creative individuali e di gruppo stimolando risorse relazionali 

ed aumentando capacità relazionali.  

 

S-componiamoci: percorso musicale che esplora il suono ed il ritmo.  

 

Vogliamo come sempre favorire l’integrazione e autonomia degli utenti, creando 

opportunità e curiosità con l’obiettivo dello sviluppo e della crescita personale delle persone 

coinvolte non dimenticando il senso di appartenenza alla comunità.  

 

Lasciando il terreno dei CSE, la Cooperativa negli ultimi 5 anni, ha creato un sistema di nuovi 

servizi, alcuni complementari ad essi, altri che stanno sperimentando nuovi ambiti esterni alla 

disabilità:  

 

Libera Uscita - Residenzialità  

 

Abbiamo impostato un'esperienza di residenzialità che ha il nome di LIBERA USCITA, su un 

tema fondamentale come quello del diritto ad una vita adulta autonoma. L’importanza di 

una struttura “appartamento” l’abbiamo ovviata affittando in comune con altre realtà degli 

spazi idonei al tipo di proposta: le esperienze vedono gli aderenti al percorso impegnati in 

serate con cena e pernottamento rientrando nei CSE il giorno seguente. L’obiettivo è quello 

di sentirsi parte di un gruppo e proiettarsi in un futuro indipendente di vita. Allo stesso 

tempo, Libera Uscita sta lavorando con le famiglie coinvolte nel processo di crescita e di 

promozione di un’immagine nuova e rispettosa dei propri figli.  

 

In una sfera più lontana dalla disabilità, ormai consolidata, troviamo Lofacciodopo...scuola, 

un momento importante per i minori, poiché offre opportunità di socializzazione fuori orario 

scolastico: i ragazzi approfondiscono le materie studiate con supporto di educatori/tutor 

dell’Associazione Italiana Dislessia ed interagiscono con coetanei in un ambiente più 

informale.  
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Da una costola di Lofacciodopo, sta prendendo, inoltre forma, FUORI DAI GUAI come vi 

avevamo anticipato nella serata dei festeggiamenti del 40°. A fine anno, abbiamo anche 

avuto la notizia di un contributo generoso di Fondazione Comunità Monza e Brianza che 

sosterrà la start-up di questo nuovo servizio aperto agli adolescenti e che sarà implementato 

nel corso del 2025!  

 

Nel 2024 guardiamo, quindi, con soddisfazione ai risultati, certi che ogni piccolo passo 

contribuisce alla maggior inclusione e partecipazione rispetto al mondo della disabilità ma 

anche ad atri ambiti non meno importanti come il disagio giovanile.  

 

Intendiamo essere un punto di riferimento per famiglie e le realtà del territorio per tutti 

coloro che credono nel valore della solidarietà.  

 

Concludo questa riflessione con la speranza di poter proseguire il nostro cammino, certi che 

ogni traguardo è solo il punto di partenza per nuove opportunità!  

 

         Il Presidente  

            

                                                     Alessio Bordin  
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2. NOTA METODOLOGICA E MODALITA’ DI 

APPROVAZIONE, PUBBLICAZIONE E DIFFUSIONE 

DEL BILANCIO SOCIALE 

Il Bilancio Sociale è uno “strumento volto a migliorare la gestione interna dell’organizzazione 

attraverso una maggiore consapevolezza da parte della governance, delle attività e dei 

processi interni”1. L’organizzazione innesca un processo di rendicontazione volto a valutare 

le proprie attività e l’impatto che esse hanno, con lo scopo di comunicare i risultati di questa 

riflessione a tutti i portatori di interesse.  

 

Il bilancio sociale può essere, quindi, definito come uno strumento di rendicontazione delle 

responsabilità, dei comportamenti e dei risultati sociali, ambientali ed economici della attività 

svolta dalla cooperativa secondo i principi di rilevanza, completezza, trasparenza, neutralità, 

competenza di periodo, comparabilità, chiarezza, veridicità e verificabilità e attendibilità.  

 

Il presente Bilancio Sociale è stato redatto con il coinvolgimento dei vari attori a diverso 

titolo coinvolti nella gestione delle attività di Lambro SCS: consiglieri, soci, operatori, 

consulenti.  

 

Il monitoraggio delle attività e la raccolta dei dati quantitativi e qualitativi per la loro 

valutazione sono stati continui: la compilazione del presente documento costituisce 

un’occasione per proiettare uno sguardo sintetico sul percorso svolto, con il duplice scopo di 

valutare l’impatto sociale delle attività della cooperativa e di produrre uno strumento di 

comunicazione dei risultati conseguiti ai vari stakeholders interni ed esterni, nonché a futuri 

interlocutori.  

 

In ottemperanza alle nuove normative in merito (cfr. D. Lgs. 112/2017), il presente Bilancio 

Sociale è stato redatto secondo le Linee Guida di cui al Decreto del Ministro della Solidarietà 

Sociale del 4 luglio 2019. Seguendo tali indicazioni, il presente Bilancio Sociale si presenta 

suddiviso nelle seguenti sezioni:  

 

    Introduzione: metodologia adottata per la redazione del bilancio sociale  

 

    Sezione A: informazioni generali sull’ente e sugli amministratori  

 

    Sezione B: struttura, governo ed amministrazione dell’ente  

 

    Sezione C: obiettivi e attività   

 

    Sezione D: esame situazione finanziaria.  
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3. INFORMAZIONI GENERALI SULL’ENTE 

Informazioni generali: 

Nome 

dell’ente 
LAMBRO SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE ONLUS 

Codice 

fiscale 
07609530154 

Partita IVA 00865080964 

Forma 

giuridica e 

qualificazion

e ai sensi del 

codice del 

Terzo settore 

Cooperativa Sociale di tipo A 

Indirizzo 

sede legale 
Via Montecassino, 8 - 20900 - MONZA (MB) - MONZA (MI) 

N° Iscrizione 

Albo Delle 

Cooperative 

A107964 

Telefono 039 2303021 

Fax 0393901637 

Sito Web www.cooperativalambro.it 

Email 
amministrazione@cooperativalambro.it;coordinamento@cooperativalamb

ro.it; 

Pec lambrocoop@pec.confcooperative.it 

Codici Ateco 88.10.00 

Aree territoriali di operatività 

Le aree operative di territorialità interessano principalmente il comune di Monza dove ha 

sede il CSE Lambro, ossia il Centro Socio-Educativo accreditato come Unità di Offerta Sociale 

presso l’Ufficio Unico per la messa in esercizio delle unità d’offerta socioassistenziali del 

Consorzio Desio Brianza, con delibera del Comune di Monza del 25/10/2016 ed il Comune di 

Muggiò dove è sito il CSE Città AUTentiche autorizzato al funzionamento con CPE n° 389 del 

27.9.2023.   

 

L’ambito territoriale riferito ai CSE consolida i rapporti con il comune di Monza i cui utenti 

presi in carico sono 23 (+1 rispetto al 2023). Incrementano la collaborazione il Comune di 

Lissone, di Lesmo, di Vedano al Lambro e di Villasanta (+1 rispetto al 2023). Dal 2024 è 

cominciata la collaborazione con il Comune di Aicurzio. L’unica inflessione riguarda il 

Comune di Arcore che ha richiesto la dimissione di un utente per trasferirlo nella propria 

città di residenza. Al 31.12.2024 risultano in totale 43 utenti.  
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L’impatto territoriale del servizio di doposcuola #LOFACCIODOPO riguarda, invece, il 

comune di Monza, Cavenago, Sovico e Cesano Maderno per una totalità di 35 (+6 rispetto al 

2023) minori frequentati mentre per LUCI IN PLATEA riguarda nel 2023 il Comune di Muggiò 

(MB) per un numero di bambini pari a 20.  

Valori e finalità perseguite (missione dell'ente – come da statuto/atto 

costitutivo) 

La Cooperativa sociale Lambro, sempre attenta ai bisogni dell’utenza, ha collocato come suo 

obiettivo cardine “L’ INCLUSIONE”, inclusione nella sua estensione massima, avendo come 

focus l’unicità dell’essere umano e la ricchezza che quest’ultimo possiede per arricchire la 

comunità di appartenenza.  

La Lambro, grazie alla capacità di costruire reti sociali con il territorio e la persistente 

contaminazione con altre esperienze e realtà, ha permesso nel tempo a singole o a gruppi di 

persone di “SENTIRSI ACCOLTE - RICONOSCIUTE- VALORIZZATE”.  

Da qui l’esigenza di un payoff che racchiudesse in un’unica parola l’anima della Cooperativa, 

la vera MISSION ovvero #REALIZZABILINCLUSIONI.  

E’ una pratica possibile che allontana il PREGIUDIZIO, e le SCORCIATOIE di PENSIERO, perché 

l’inclusione è comprovato che scaturisca uno stato di BENESSERE, ARMONIA, RISPETTO ed 

EQUITA’.  

Cogliere la bellezza delle diversità è un DOVERE che abbiamo TUTTI.  

E’ molto importante, quindi, oltre ad accettare le proprie diversità, aprirsi a quelle degli altri a 

dimostrazione che la condizione di fragilità e diversità possa essere concepita come una 

risorsa per tutti da cui trarne spunto per vivere la quotidianità serenamente.  

Attività statutarie individuate e oggetto sociale (art. 5 DL n. 117/2017 e/o 

all'art. 2 DL legislativo n. 112/2017 o art. 1 l. n. 381/1991) 

La Cooperativa ha come oggetto: 

a) servizi educativi che favoriscano l'integrazione sociale e professionale di persone con 

disabilità  a rischio di emarginazione nonché minori a rischio di dispersione scolastica; 

b) servizi di formazione ed addestramento, secondo un progetto personalizzato e finalizzato 

al superamento delle condizioni di svantaggio ed al completo inserimento nella vita sociale, 

per il recupero e lo sviluppo di abilità lavorative, sia nella propria sede che in ambiti esterni. 

c) strutture di accoglienza per persone con disabilità o a rischio di emarginazione; 

d) centri diurni ed altre strutture per l'animazione, finalizzate al miglioramento della qualità 

della vita; 

e) iniziative educativo - ricreative con l'obiettivo di sviluppare la socializzazione e l'autonomia 

personale;  

f) iniziative culturali volte a sensibilizzare la comunità locale al fine di renderla consapevole e 

disponibile all'attenzione ed alla accoglienza delle persone in stato di bisogno.  
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Altre attività svolte in maniera secondaria/strumentale 

Per favorire il raggiungimento dello scopo sociale la società potrà anche: 

g) partecipare e contribuire con proprie risorse alle iniziative promosse da altri enti sul 

territorio, aventi per obiettivo l'integrazione sociale delle persone con disabilità  o a rischio di 

emarginazione; 

h) collegare ed integrare, sia temporaneamente che in maniera duratura, la propria attività 

con altre organizzazioni aventi scopi affini e complementari con quelli della cooperativa; 

i) svolgere attività di consulenza, formazione ed aggiornamento professionale degli operatori 

che svolgono l’attività sia a favore della società che a favore di enti pubblici e privati. 

Nei limiti e secondo le modalità previste dalle vigenti norme di legge, la Cooperativa potrà 

svolgere qualunque altra attività connessa o affine alle attività sopraelencate, nonché potrà 

compiere tutti gli atti e concludere tutte le operazioni di natura immobiliare, mobiliare, 

commerciale, industriale e finanziaria necessarie od utili allo svolgimento delle attività sociali 

o comunque, sia direttamente che indirettamente, attinenti alle medesime compresa 

l'istituzione, costruzione, acquisto di magazzini, attrezzature ed impianti atti al 

raggiungimento degli scopi sociali.  

Le attività di cui al presente oggetto sociale saranno svolte nel rispetto delle vigenti norme in 

materia di esercizio di professioni riservate per il cui esercizio è richiesta l’iscrizione in 

appositi albi o elenchi. 

La Società potrà costituire fondi per lo sviluppo tecnologico o per la ristrutturazione o per il 

potenziamento aziendale nonché adottare procedure di programmazione pluriennale 

finalizzate allo sviluppo o all'ammodernamento aziendale, ai sensi della Legge 31.01.1992, n. 

59 ed eventuali norme modificative ed integrative ed emettere strumenti finanziari ai sensi 

dell’articolo 2526 del codice civile. 

Potrà, inoltre, emettere obbligazioni ed assumere partecipazioni in altre imprese a scopo di 

stabile investimento e non di collocamento sul mercato, specie se svolgono attività analoghe 

e comunque accessorie all’attività sociale, con particolare riguardo alla facoltà di sostenere lo 

sviluppo di altre cooperative sociali, purché per la misura e per l'oggetto della partecipazione 

non risulti sostanzialmente modificato l'oggetto sociale determinato dallo statuto, e con 

esclusione assoluta della possibilità di svolgere attività di assunzione di partecipazioni 

riservata dalla legge a cooperative in possesso di determinati requisiti, appositamente 

autorizzate e/o iscritte in appositi albi o elenchi. 

Il Consiglio di Amministrazione è autorizzato a compiere le operazioni di cui all’articolo 2529 

del codice civile alle condizioni e nei limiti ivi previsti. 

La Cooperativa, inoltre, per stimolare e favorire lo spirito di previdenza e di risparmio dei 

soci, potrà istituire una sezione di attività, disciplinata da apposito regolamento approvato 

dall'Assemblea, per la raccolta di prestiti limitata ai soli soci ed effettuata esclusivamente ai 

fini del raggiungimento dell'oggetto sociale. È in ogni caso esclusa ogni attività di raccolta di 

risparmio tra il pubblico.  

 

 

 



11 

 

Collegamenti con altri enti del Terzo settore (inserimento in reti, gruppi di 

imprese sociali...) 

Reti associative (denominazione e anno di adesione): 

Denominazione Anno 

Tikitaka 2017 

Confcooperative 2000 

Consorzi: 

Nome 

 

Altre partecipazioni e quote (valore nominale): 

Denominazione Quota 

COOPERFIDI  250,00 

CGM 2500,00 

Contesto di riferimento 

Lambro S.C.S. opera nel settore del privato sociale, nello specifico in attività di promozione 

umana rivolte principalmente a persone con disabilità o a rischio di emarginazione, oppure 

minori a rischio di dispersione scolastica.   

   

Per il raggiungimento dei suoi obiettivi, la società, secondo il suo statuto, gestisce:   

 

Servizi educativi che favoriscano l’integrazione sociale e professionale di tali persone   

  

Servizi di formazione secondo progetti individualizzati per il recupero delle abilità sociali e 

lavorative   

 

Strutture di accoglienza   

 

Centri diurni e altre strutture per l’animazione   

 

Iniziative educative e ricreative volte alla socializzazione e all’autonomia personale  

 

niziative culturali allo scopo di sensibilizzare la comunità locale rendendola consapevole e 

disponibile all’attenzione e all’accoglienza delle persone in stato di bisogno   
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 Attualmente Lambro SCS gestisce:    

 

2 Centri Socio-Educativo (CSE) per persone adulte con disabilità psicofisica di media gravità:  

il CSE “Lambro” di Monza è accreditato per 30 posti con CPE n.127 del 25.9.2013  e il CSE 

“Città Autentiche” è accreditato per 26 posti con CPE n. 389 del 27.09.2023  

 

1 doposcuola #LOFACCIODOPO suddiviso in: #LOFACCIODOPO...SCUOLA articolato su uno 

spazio artistico- ludico e di supporto ai compiti e #LOFACCIODOPO...AID dedicato a studenti 

DSA in collaborazione con Associazione Italiana Dislessia  

 

1 servizio di formazione LUCI IN PLATEA   

 

1 servizio di avviamento alla residenzialità LIBERA USCITA  

 

 

Storia dell’organizzazione 

La Lambro Società Cooperativa Sociale (S.C.S.) è una O.N.L.U.S. (Organizzazione Non 

Lucrativa di Utilità Sociale) di diritto iscritta all’Albo delle Cooperative Sociali nella sez.A, 

Cooperative di Servizio. Fondata nell’ottobre del 1984, da familiari di persone con disabilità, 

volontari e operatori sociali di enti pubblici e privati. 

La sua prima sede è in un appartamento messo a disposizione dal Comune di Monza, al 

primo piano di un condominio. 



13 

 



14 

 

 

  



15 

 

4. STRUTTURA, GOVERNO E AMMINISTRAZIONE 

Consistenza e composizione della base sociale/associativa 

Numero Tipologia soci 

7 Soci cooperatori lavoratori 

19 Soci cooperatori volontari 

9 Soci cooperatori fruitori 

0 Soci cooperatori persone giuridiche 

21 Soci sovventori e finanziatori 

0 altri soci 

 

Sistema di governo e controllo, articolazione, responsabilità e composizione 

degli organi 

Dati amministratori – CDA: 

Nome e 

Cognome  

Rappresenta

nte di 

persona 

giuridica – 

società 

Sesso Età Data nomina Eventuale grado di 

parentela con 

almeno un altro 

componente C.d.A. 

Numero 

mandati 

Indicare se 

ricopre la carica 

di Presidente, 

vice Presidente, 

Consigliere 

delegato, 

componente, e 

inserire altre 

informazioni utili 

ALESSIO 

BORDIN 
No M 75 27/05/22 NO 3 PRESIDENTE 

NICOLETTA 

GELOSA 
No F 57 27/05/22 NO 2 VICEPRESIDENTE 

VITTORIA 

FAILLA 
No F 71 27/05/22 NO 2 CONSIGLIERE 

ANTONIETT

A PALEARI 
No F 72 27/05/22 NO 3 CONSIGLIERE 

ALESSIA 

GIARDINI 
No F 37 27/05/22 NO 1 CONSIGLIERE 

Descrizione tipologie componenti CdA: 

Numero Membri CdA 

5 totale componenti (persone) 

1 di cui maschi 

4 di cui femmine 

0 di cui persone svantaggiate 
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5 di cui persone normodotate 

2 di cui soci cooperatori lavoratori 

1 di cui soci cooperatori volontari 

2 di cui soci cooperatori fruitori 

0 di cui soci sovventori/finanziatori 

0 di cui rappresentanti di soci cooperatori persone giuridiche 

0 Altro 

Modalità di nomina e durata carica 

Il Consiglio di Amministrazione è composto da un numero di Consiglieri variabile da 3 a 7 

eletti dall’Assemblea, che ne determina, di volta in volta, il numero.  

Il Consiglio di Amministrazione elegge nel suo seno il Presidente ed il Vicepresidente. Non 

possono assumere la carica di Presidente i rappresentanti di società costituite da un unico 

socio persona fisica, di amministrazioni pubbliche, di enti con scopo di lucro.  

La maggioranza degli Amministratori è scelta tra i soci cooperatori, oppure tra le persone 

indicate dai soci cooperatori persone giuridiche.  

L’assunzione della carica di Amministratore da parte di soggetti non soci è subordinata al 

possesso dei seguenti requisiti:  

• non essere interdetto, inabilitato o fallito ne' essere stato condannato ad una pena che 

importa l’interdizione, anche temporanea, dai pubblici uffici o l’incapacità ad esercitare uffici 

direttivi;  

• aver maturato un’esperienza almeno annuale attraverso, alternativamente, l’esercizio di:  

- attività di Amministrazione o di controllo ovvero compiti direttivi presso imprese;  

- attività professionali o lavorative nel settore della Cooperativa;  

• non essere legati alla Società da un rapporto di lavoro o da un rapporto continuativo di 

consulenza o di prestazione d'opera retribuita, ovvero da altri rapporti di natura patrimoniale 

che ne compromettano l'indipendenza.  

Gli Amministratori non possono essere nominati per un periodo superiore a tre esercizi e 

scadono alla data dell’Assemblea convocata per l’approvazione del bilancio relativo all’ultimo 

esercizio della loro carica.  

Gli Amministratori sono rieleggibil 

N. di CdA/anno + partecipazione media 

10 con partecipazione al 100%  

Persone giuridiche: 

Tipologia organo di controllo 

revisore dei conti: Marco Mariani  
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Partecipazione dei soci e modalità (ultimi 3 anni): 

Anno Assemblea Data Punti OdG % 

partecipazione 

% 

deleghe 

2022 ORDINARIA 27/05/2022 Bilancio al 31 dicembre 2021- 

deliberazioni inerenti e 

conseguenti. Approvazione 

bilancio sociale.   
Riduzione del numero di 

membri del CDA.  
Rinnovo cariche sociali  
Aggiornamento nuovi progetti, 

nuovi investimenti, proposta 

modifica statut 

71,00 78,00 

2023 ordinaria 25/05/2023 Approvazione bilancio chiuso 

al 31/12/2022  

Approvazione bilancio sociale 

2022  

Varie ed eventuali 

50,00 20,00 

2023 straordinaria 26/09/2023 1)Approvazione di nuovo testo 

di statuto, con particolare 

riferimento agli articoli:  

* Art. 2 relativo alla durata 

prorogata al 31 dicembre 2060 

* Art. 4 relativo all'oggetto 

sociale  

* Art. 7 relativo alle modalità di 

ammissione dei soci* Art. 8 

relativo agli obblighi dei soci  

* Art. 9 relativo alla perdita di 

qualità di socio  

* Art. 10 relativo al recesso del 

socio  

* Articoli da 15 a 19 relativi ai 

soci sovventori e la loro 

disciplina  

* Art. 23 relativo ai ristorni   

* Art. 28 relativo al diritto di 

voto e intervento dei soci  

* Art. 31 relativo ai compiti del 

CDA  

* Articoli 38 et 39 relativi alla 

clausola arbitrale   

2) Nomina del revisore legale 

dei conti e determinazione del 

compenso  

3) Delibere inerenti e 

conseguenti  

42,00 20,00 

2024 ordinaria 27/05/2024 Approvazione bilancio chiuso 

al 31 dicembre 2023.  

Approvazione bilancio sociale 

2023  

Varie ed eventuali  

38,00 23,00 
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Mappatura dei principali stakeholder 

Tipologia di stakeholder: 

Tipologia Stakeholder Modalità coinvolgimento Intensità 

Personale Il personale è coinvolto attraverso riunioni 

periodiche  

5 - Co-

gestione 

Soci I soci sono aggiornati sull'andamento della  

Cooperativa attraverso l'assemblea 

ordinaria che si tiene nel mese di maggio e 

straordinaria quando necessario. Molti 

partecipano attivamente alla vita della 

Lambro. Inoltre esiste una newsletter 

periodoca con le varie informazioni 

quotidine.  

attraverso il coinvolgimento in iniziative, 

eventi o attività legate ai servizi della 

cooperativa. 

3 - Co-

progettazione 

Finanziatori I Finanziatori vengono aggiornati in merito 

alle iniziative e progetti in atto o futuri e  

contribuiscono alla realizzazione di attività  

integrative e migliorative o di sviluppo.      

In particolare, Fondazione Comunità di 

Monza e Brianza ha sostenuto 4 progetti di 

start-up della cooperativa quali:   

   1) #LOFACCIODOPO  

   2) Città AUTentiche che è divenuto 

servizio nel             mese di ottobre 2023  

   3) E-Vi@ndare 2023 che si è realizzato nel 

mese di maggio 2023   

   4) FUORI DAI GUAI, primo servizio 

dedicato ai pre- adolescenti in partenza da 

ottobre 2025  

Nello specifico Fondazione Monte di 

Lombardia ha sostenuto la ristrutturazione 

di Città Autentiche e Fuori dai Guai  

Donatori privati: sono sostenitori che 

credono nei valori e nella mission della 

cooperativa e che da anni seguono gli 

sviluppi.   

CGM Finanziaria ha erogato nel 2021 un 

finanziamento per l’acquisto dell’immobile 

di Via Varese a Muggiò che sarà sede del 

già citato servizio di città Autentiche al 

seguito del quale la Lambro SCS Onlus si è 

associata con quota di euro 2500,00.=  

1 - 

Informazione 
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Clienti/Utenti Le persone con disabilità del CSE e i minori 

del doposcuola concorrono con la loro 

partecipazione attiva nei servizi in cui sono 

collocati alla realizzazione del fine ultimo 

della cooperativa. Sono al centro della 

progettazione stimolando continuamente il 

pensiero dei professionisti della Lambro 

con l'obiettivo di ricalibrare l'intervento 

formativo in base ai cambiamenti del 

territorio in cui si sta operando.   

3 - Co-

progettazione 

Fornitori I fornitori sono periodicamente informati 

dai responsabili e referenti di area sugli 

sviluppi della cooperativa al fine di riuscire 

ad ottenere da essi il massimo in termini di 

efficienza ed efficacia rispetto alla 

collaborazione da loro offerta.  

4 - Co-

produzione 

Pubblica Amministrazione La Cooperativa ha stretto con le Pubbliche  

Amministrazioni una collaborazione 

assidua, continuativa e proficua per definire 

servizi rispondenti ai bisogni delle persone 

a cui si rivolge. Il coinvolgimento si realizza 

nella partecipazione attiva e condivisa della 

scrittura del progetto educativo 

individualizzato. I Comuni, in quanto enti 

invianti degli utenti, sono di fatto uno degli 

interlocutori più importanti del Centro 

Socio-Educativo. In genere due volte l’anno, 

l’educatore di riferimento di ciascun utente 

organizza un incontro di presentazione del 

progetto educativo individualizzato e di 

valutazione dei risultati conseguiti, con la 

presenza del familiare e dell’assistente 

sociale. In caso di necessità, o in presenza 

di problematiche particolari dovute a 

situazioni complesse, i rapporti si 

intensificano, con un aggiornamento 

reciproco costante.  

3 - Co-

progettazione 

Collettività Da sempre la Lambro ha stretto 

collaborazioni sia con privati cittadini 

ovvero volontari sia con Enti del terzo 

settore e aziende per garantire un'offerta 

educativa dinamica che tenga in 

considerazione le differenti istanze di vita 

delle persone (vita sociale,  

lavorativa, relazionale).  

3 - Co-

progettazione 

Percentuale di Partnership pubblico: 85,00% 
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Livello di influenza e ordine di priorità 

 
SCALA: 

1 - Informazione 

2 - Consultazione 

3 - Co-progettazione 

4 - Co-produzione 

5 - Co-gestione 

Tipologia di collaborazioni: 

Descrizione Tipologia 

soggetto 

Tipo di 

collaborazione 

Forme di 

collaborazione 

Istituto 

professionale “Falck” 

Cinisello Balsamo   

Ente pubblico Convenzione Tirocinio studenti 

Università Cattolica 

Milano   

Ente pubblico Convenzione Tirocinio studenti 

Anffas Seregno Associazione di 

promozione 

sociale 

Accordo Promozione CSE 

Città Autentiche 

Scuola Borsa Monza Altri enti senza 

scopo di lucro 

Convenzione Tirocinio studenti 

APS Corpo Musicale 

Santa Cecilia – 

Centro Musica 

Insieme Nova 

Milanese 

Associazione di 

promozione 

sociale 

Accordo Parteriato Fuori dai 

Guai 
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Presenza sistema di rilevazioni di feedback 

94 questionari somministrati 

76 procedure feedback avviate 

Commento ai dati 

Per l’anno 2024 il sistema di sondaggio sui CSE prevede un’analisi suddivisa tra i 2 CSE di 

Muggiò e Monza. 

 

Per l’analisi dei fattori rilevanti per il conseguimento degli obiettivi, vengono analizzati i 

risultati dei questionari di soddisfazione delle famiglie e degli utenti proposti nel mese di 

dicembre 2024   

 

FAMIGLIE CSE LAMBRO MONZA   

 

Periodo di somministrazione: DICEMBRE  2024 in maniera telematica    

 

Questionari consegnati: 31  

 

Questionari rientrati: 12  

 

La misurazione del livello di soddisfazione è stata realizzata tramite diffusione di questionari 

indaganti diversi aspetti relativi all’esperienza in cooperativa dei diversi soggetti che 

interagiscono con questa, ovvero gli utenti, le loro famiglie e tutto il personale.   

 

La valutazione degli elementi si è basata su una scala di quattro valori: per nulla, poco, 

abbastanza, molto. È sotto riportato un commento ai valori risultanti suddivisi, da quest’anno 

per una maggiore trasparenza, per le aree di indagine oggetto della somministrazione del 

sondaggio.  

 

Per l’anno 2024 si segnala una modesta quantità di questionari rientrati (circa il 38%).  

 

LOCALI, ARREDI E ATTREZZATURA DEL SERVIZIO  

 

Il 58% degli intervistati si dimostra abbastanza soddisfatto degli spazi del Cse Lambro, 

sottolineando, tuttavia, apprezzamenti per la pulizia, l’ordine e le attrezzature disponibili. 

AMMINISTRAZIONE  

 

L’83% degli intervistati è molto soddisfatto del lavoro svolto dal personale amministrativo.    

Il 92% ne apprezza la puntualità e precisione nel contatto telefonico  

 

PERSONALE EDUCATIVO  

 

Le famiglie esaltano la cortesia e l’impegno degli educatori, riportando per entrambe le voci 

percentuali molto alte (92% e 83%).  
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Le famiglie esaltano la cortesia e l’impegno (92%) del coordinatore.  

PEI  

 

Emerge un buon livello di soddisfazione generale: l’83% delle famiglie apprezza il 

coinvolgimento del proprio figlio nell’elaborazione del progetto (scelta laboratori, 

condivisione obiettivi, conciliazione con altre attività svolte fuori dal contesto CSE).                

Il 67% dichiara che il figlio frequenta con piacere il servizio.   

 

PRIVACY  

 

Il 75% risulta molto soddisfatto della gestione dei dati personali da parte della cooperativa.  

 

CONSIDERAZIONI FINALI SU SODDISFAZIONE FAMIGLIA   

 

Le famiglie si mostrano soddisfatte all’unisono nei confronti del servizio svolto dalla 

Cooperativa, in particolare viene sottolineata la varietà delle proposte educative. Più della 

metà delle famiglie è contenta dell’offerta formativa e della partecipazione al PEI laddove 

previsto dal servizio (CSE). Non emergono risposte che corrispondono alla voce poco 

soddisfatti/per nulla soddisfatto in nessuna area di indagine  

 

UTENTI CSE LAMBRO 

 

Periodo di somministrazione: DICEMBRE  2024 in via telematica   

 

Questionari consegnati: 24  

 

Questionari rientrati: 24  

 

SODDISFAZIONE UTENTI   

 

Emerge un alto livello di soddisfazione da parte dell’utenza sia per quanto riguarda le attività 

proposte sia per quanto riguarda la relazione con il personale educativo/volontari.  

 

FAMIGLIE CSE CITTA’ AUTENTICHE MUGGIO’  

 

Periodo di somministrazione: DICEMBRE  2024 in maniera telematica    

 

Questionari consegnati: 15  

 

Questionari rientrati: 12  

 

La misurazione del livello di soddisfazione è stata realizzata tramite diffusione di questionari 

indaganti diversi aspetti relativi all’esperienza in cooperativa dei diversi soggetti che 

interagiscono con questa, ovvero gli utenti, le loro famiglie e tutto il personale.   

 

La valutazione degli elementi si è basata su una scala di quattro valori: per nulla, poco, 
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abbastanza, molto. È sotto riportato un commento ai valori risultanti suddivisi, da quest’anno 

per una maggiore trasparenza, per le aree di indagine oggetto della somministrazione del 

sondaggio.  

 

LOCALI, ARREDI E ATTREZZATURA DEL SERVIZIO  

 

Il 58% dichiara apprezzamenti favorevoli verso gli spazi di Città Autentiche: il 75% li trova 

molto ordinati e puliti. La metà degli intervistati è molto soddisfatta delle attrezzature 

disponibili, la restante apprezza ma ritiene sia utile ampliarle.    

 

AMMINISTRAZIONE  

 

Il 67% degli intervistati è molto soddisfatto del lavoro svolto dal personale amministrativo. Il 

92% ne apprezza la puntualità e precisione nel contatto telefonico  

 

PERSONALE EDUCATIVO  

 

Le famiglie esaltano la cortesia (92%) e l’impegno (83%) degli educatori.  

 

Le famiglie esaltano la cortesia e l’impegno (83%) del coordinatore.  

 

PEI  

 

L’83% delle famiglie apprezza il coinvolgimento del proprio figlio nell’elaborazione del 

progetto (scelta laboratori, condivisione obiettivi, conciliazione con altre attività svolte fuori 

dal contesto CSE). Il 75% dichiara che il figlio frequenta con piacere il servizio. Rispetto agli 

obiettivi del PEI, il 58% è molto soddisfatto, il 3% mediamente soddisfatto, l’8% poco.  

 

 

PRIVACY  

 

Il 92% afferma di sentirsi sereno nell’affidare la gestione dei dati personali alla cooperativa.  

 

CONSIDERAZIONI FINALI SU SODDISFAZIONE FAMIGLIA   

 

Le famiglie si mostrano soddisfatte all’unisono nei confronti del servizio svolto. Si raccoglie il 

consiglio nel migliorare ed arricchire le attrezzature offerte al CSE.  

 

UTENTI CSE CITTA’ AUTENTICHE 

 

Periodo di somministrazione: DICEMBRE  2024 in via telematica   

 

Questionari consegnati: 15  

 

Questionari rientrati: 12   
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SODDISFAZIONE UTENTI   

 

IL 58% degli intervistati dichiara di frequentare volontieri il CSE, il 33% molto. Oltre il 50%, 

degli utenti si sente coinvolto nella vita del CSE, dato che per un servizio nato da poco più di 

un anno può considerarsi soddisfacente in tema di fidelizzazione. Il 75% apprezza gli spazi e i 

locali del CSE. Per quanto riguarda le attività, circa il 58% è molto soddisfatto, il 42% 

semplicemente soddisfatto. Però il 33% le considera un po’ difficili. IL 100% si trova 

benissimo con gli educatori mentre il 75% con il coordinatore. Il 25% dichiara di trovarsi 

abbastanza bene.  

 

Infine, l’83% dice che non cambierebbe CSE.  

 

FAMIGLIE LIBERA USCITA  

 

Periodo di somministrazione: DICEMBRE  2024 in maniera telematica    

 

Questionari consegnati: 9  

 

Questionari rientrati: 9  

 

PERSONALE   

 

Periodo di somministrazione: DICEMBRE  2024 in via telematica   

 

Questionari consegnati: 13   

 

Questionari rientrati: 13  

 

SODDISFAZIONE DEL PERSONALE   

 

Il personale risulta concorde nel testimoniare una positiva esperienza presso i CSE.  Anche 

dal punto di vista personale, di mansioni e di capacità, il personale si ritiene soddisfatto.  

 

Spicca l’alta valutazione nei confronti della collaborazione fra dipendenti e nell’utilità delle 

riunioni di equipe.   

 

Circa il 23% dichiara poco o per nulla soddisfatto della propria retribuzione.  

 

Tra le osservazioni singole spontanee, viene criticato il perdurare dei lavori sull’impianto di 

riscaldamento (nel mese di ottobre 2024 è stata rilevata una grande perdita d’acqua tra i 

locali della cucina e saletta riunioni) che hanno interessato il CSE di Monza. Vengono 

suggeriti momenti di team building per rafforzare la coesione sia interna che a più livelli.  
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5. PERSONE CHE OPERANO PER L’ENTE 

Tipologie, consistenza e composizione del personale (retribuito o volontario) 

Occupazioni/Cessazioni: 

N. Occupazioni 

13 Totale lavoratori subordinati 

occupati anno di riferimento 

4 di cui maschi 

9 di cui femmine 

5 di cui under 35 

2 di cui over 50 

Assunzioni/Stabilizzazioni: 

N. Assunzioni 

4 Nuove assunzioni anno di 

riferimento* 

1 di cui maschi 

3 di cui femmine 

2 di cui under 35 

0 di cui over 50 

*  da disoccupato/tirocinante a occupato          * da determinato a indeterminato 

Composizione del personale 

Personale per inquadramento e tipologia contrattuale: 

Contratti di lavoro A tempo indeterminato A tempo determinato 

Totale 10 3 

Dirigenti 0 0 

Quadri 0 0 

Impiegati 10 3 

Altro 0 0 

Composizione del personale per anzianità aziendale: 

 In forza al 2024 In forza al 2023 

Totale 12 12 

< 6 anni 7 7 

N. Cessazioni 

3 Totale cessazioni anno di 

riferimento 

2 di cui maschi 

1 di cui femmine 

1 di cui under 35 

1 di cui over 50 

N. Stabilizzazioni 

1 Stabilizzazioni anno di 

riferimento* 

0 di cui maschi 

1 di cui femmine 

0 di cui under 35 

0 di cui over 50 
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6-10 anni 1 1 

11-20 anni 4 4 

> 20 anni 0 0 

 

N. dipendenti Profili 

13 Totale dipendenti 

3 Capo ufficio / Coordinatrice/ore 

10 di cui educatori 

 

Di cui dipendenti 

Svantaggiati 

 

0 Totale dipendenti 

0 di cui Lavoratori con svantaggio certificato (n. 381/1991, ecc) 

0 di cui lavoratori con altri tipi di svantaggio non certificato (disagio 

sociale) 

 

Livello di istruzione del personale occupato: 

N. Lavoratori  

2 Laurea Magistrale 

0 Master di I livello 

9 Laurea Triennale 

2 Diploma di scuola superiore 

Volontari 

N. volontari Tipologia Volontari 

19 Totale volontari 

19 di cui soci-volontari 

0 di cui volontari in Servizio Civile 

Attività di formazione e valorizzazione realizzate 

Formazione professionale: 

Ore 

totali 

Tema formativo N. 

partecipanti 

Ore 

formazione 

pro-capite 

Obbligatoria/ 

non 

obbligatoria 

Costi 

sostenuti 

300 educazione/digitale 12 20,00 Si 2193,00 
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Formazione salute e sicurezza: 

Ore totali Tema 

formativo 

N. 

partecipanti 

Ore 

formazione 

pro-capite 

Obbligatoria/ 

non 

obbligatoria 

Costi 

sostenuti 

58 sicurezza 10 5,00 No 0,00 

Contratto di lavoro applicato ai lavoratori 

Tipologie contrattuali e flessibilità: 

N. Tempo indeterminato Full-time Part-time 

10 Totale dipendenti indeterminato 9 1 

3 di cui maschi 3 0 

7 di cui femmine 6 1 

 

N. Tempo determinato Full-time Part-time 

3 Totale dipendenti determinato 3 0 

1 di cui maschi 1 0 

2 di cui femmine 2 0 

 

N. Stagionali /occasionali 

0 Totale lav. stagionali/occasionali 

0 di cui maschi 

0 di cui femmine 

 

N. Autonomi 

7 Totale lav. autonomi 

1 di cui maschi 

6 di cui femmine 

Natura delle attività svolte dai volontari 

Ai dipendenti e ai collaboratori vanno aggiunti i volontari. Attualmente sono poco più di 

quaranta i volontari e le volontarie che partecipano alle attività dei diversi servizi gestiti dalla 

Cooperativa Lambro. La maggior parte è impegnata all’interno del CSE di Monza. Alcuni 

svolgono il loro servizio presso il CSE “CittàAUTentiche” di Muggiò. Essendo stata inaugurata 

da pochi anni questa nuova sede, i volontari che la frequentano sono ancora pochi e sarebbe 

necessario riuscire ad averne in numero maggiore in quanto il nuovo CSE si sta arricchendo 

di utenti e di laboratori. L’opera dei volontari presso la Lambro SCS viene stabilita in 

convenzione con un’Associazione di Volontariato (QdV: “Quelli del Venerdì”) che opera in 
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stretta collaborazione con la Cooperativa. Fin dalla sua costituzione, Lambro SCS ha sempre 

considerato fondamentale l’apporto dei volontari, considerati come parte integrante del 

team operativo e risorse imprescindibili per lo svolgimento delle attività del servizio e per il 

mantenimento del livello di qualità.  

 

Da diversi anni la Cooperativa Lambro partecipa al Progetto “Aiutaci ad aiutare” della Casa 

del Volontariato di Monza. Grazie a questa adesione, periodicamente vengono indirizzati 

presso la nostra cooperativa persone che si rivolgono alla Casa del Volontariato alla ricerca 

di realtà presso le quali poter svolgere attività di volontariato. Altre modalità di arrivo di 

nuove risorse sono il classico passaparola (volontari che portano un conoscente), la 

partecipazione ad eventi ed iniziative sul territorio (ad es. “Entra in gioco”), i contatti 

attraverso le varie piattaforme social della cooperativa.  

 

Di recente è stata attivata una collaborazione anche con il portale Benevity, attraverso il 

quale le aziende possono destinare parte delle ore lavorative del proprio personale ad 

attività di volontariato.  

 

Altri servizi che vedono l’impiego di volontari sono #LOFACCIODOPO (doposcuola 

specializzato in collaborazione con AID – Associazione Italiana Dislessia), dove operano 

volontari che svolgono attività pertinenti alla proposta offerta a bambini e ragazzi della 

scuola primaria di primo e di secondo grado.  

 

Anche nel gruppo di lavoro che si occupa del progetto “Libera uscita – Avvicinamento alla 

residenzialità” è presente una volontaria.  

 

Il valore della presenza dei volontari, oltre al fatto che offrono un valido supporto al 

personale educativo, sta anche nella preziosità della relazione che viene ad instaurarsi con gli 

utenti.  

 

Struttura dei compensi, delle retribuzioni, delle indennità di carica e modalità e 

importi dei rimborsi ai volontari “emolumenti, compensi o corrispettivi a 

qualsiasi titolo attribuiti ai componenti degli organi di amministrazione e 

controllo, ai dirigenti nonché agli associati” 

 Tipologia compenso Totale Annuo Lordo 

Membri Cda Non definito 0,00 

Organi di controllo Retribuzione 3800,00 

Dirigenti Non definito 0,00 

Associati Non definito 0,00 

CCNL applicato ai lavoratori: cooperative sociali  
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Rapporto tra retribuzione annua lorda massima e minima dei lavoratori 

dipendenti dell'ente 

3000,00/1200,00 

In caso di utilizzo della possibilità di effettuare rimborsi ai volontari a fronte di 

autocertificazione, modalità di regolamentazione, importo dei rimborsi 

complessivi annuali e numero di volontari che ne hanno usufruito 

Importo rimborsi dei volontari complessivi annuali: 0,00 € 

Numero di volontari che ne hanno usufruito: 0 

Modalità di regolamentazione per rimborso volontari: Nessun rimborso 
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6. OBIETTIVI E ATTIVITÀ 

Dimensioni di valore e obiettivi di impatto 

Governance democratica ed inclusiva 

Nel 2024 in seguito alla decisione di ridurre il numero dei consiglieri, il  CdA continua ad 

essere formato da 4 donne ed 1 uomo, quindi, con netta prevalenza della componente 

femminile rispondendo ai criteri di una governance sempre più democratica ed inclusiva.  

Non è possibile fare un confronto della media di età dei componenti essendosi ridotto il 

numero e quindi non avendo termini di paragone rispetto alla nuova composizione. Tuttavia, 

quella di quest'anno si assesta sui 60.6 anni.  

Partecipazione e inclusione dei lavoratori, Coinvolgimento dei lavoratori, Crescita 

professionale dei lavoratori  

La Lambro SCS è impegnata a garantire il raggiungimento di positivi gradi di soddisfazione 

dei numerosi stakeholders sia esterni che interni. I lavoratori, sia dipendenti che collaboratori, 

sono portatori di interesse cui l’organizzazione della cooperativa, a partire dal Consiglio di 

Amministrazione, dedica impegno ed attenzione particolari. La Cooperativa pone il suo 

interesse e la sua attenzione verso il dipendente: ha visto anche un ingaggio significativo nei 

confronti della formazione: da quella sulla sicurezza, obbligatoria per legge, a quella 

continua e di aggiornamento per un monte ore superiore alle 20 ore obbligatorie a 

dipendente, ad accezione della figura del coordinatore che per requisiti di accreditamento ne 

necessita di 40. Ogni persona regolarmente assunta, ma anche tirocinanti con un consistente 

monte-ore di presenza, partecipa a corsi sulla sicurezza sul luogo di lavoro, in tempi 

contenuti, dal momento del suo ingresso in cooperativa: è un intervento di attenzione 

preventiva che, oltre a rispettare quanto disposto dalla normativa, testimonia l’interesse della 

cooperativa per la sicurezza delle persone che la frequentano, a partire dai propri dipendenti. 

La Lambro garantisce inoltre:   

  

la continuità negli incarichi di lavoro    

  

 la regolarità nei pagamenti mensili degli stipendi    

  

 il miglioramento delle condizioni contrattuali e di lavoro    

  

la tutela della maternità e la conciliazione degli impegni lavorativi e famigliari.   

 

Resilienza occupazionale, Capacità di generare occupazione 

La Cooperativa Lambro ha incrementato la forza lavorativa, ampliando il personale assunto a 

tempo pieno. Nel CSE di Monza a seguito delle dimissioni volontarie della coordinatrice, 

un'educatrice ne ha assorbito il ruolo dedicando parte del suo tempo pieno alla mansione. 

Per equilibrare la mancanza delle ore educative mancanti e a copertura delle dimissioni di un 

educatore nel mese di maggio, all’inizio del nuovo anno formativo sono state assunte a 

tempo pieno determinato 2 nuove figure.  Inoltre, nel mese di settembre, sul CSE di Muggiò, 

a seguito dell’esito positivo di una tirocinante dell’università cattolica di Milano, la stessa è 
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stata assunta a tempo pieno determinato.   

 

In conclusione, nel 2024 a fronte di 3 dimissioni volontarie, Lambro ha assunto 4 nuove 

figure incrementando il numero del personale a fronte anche di un aumento significativo 

dell’utenza.  

 

Su 13 dipendenti, quasi un quarto è in carica da oltre 15 anni, quasi la metà da oltre 5 anni 

Cambiamenti sui beneficiari diretti e indiretti, Miglioramento/mantenimento qualità 

della vita (beneficiari diretti/utenti)  

Anche quest'anno è stato somministrato ad utenti e famiglie il questionario di soddisfazione.   

 

Per quanto riguarda i beneficiari diretti del CSE Lambro hanno risposto 24 persone su 31 

ovvero l'77.5%, per il CSE Città Autentiche 12 su 15 ovvero l'80 %.   

  

Per quanto riguarda le famiglie, sono stati compilati 12 questionari su 31 ovvero il 38.7% a 

Monza, mentre a Muggiò 12 su 15 per l’80% del totale. La maggior parte degli intervistati 

dichiara di ricevere sempre informazioni puntuali dall'area amministrativa, educativa e di 

coordinamento. Viene apprezzata molto la disponibilità e la cortesia dell'amministrazione e 

del personale educativo e del coordinatore.  Stesso gradimento si registra nel 

coinvolgimento delle famiglie nella stesura del Progetto Educativo Individualizzato del 

proprio figlio e nel livello di protezione dei dati personali garantito dalla cooperativa.   

Cambiamenti sui beneficiari diretti e indiretti, Miglioramento qualità della vita 

(familiari)  

VEDERE DATI DEL QUESTIONARIO DI SODDISFAZIONE 

Qualità e accessibilità ai servizi, Accessibilità dell'offerta, Qualità ed efficacia dei servizi 

e Costruzione di un sistema di offerta integrato: 

La Cooperativa Lambro, visto l'aumento sensibile dell'offerta formativa, sulla scia della 

riorganizzazione delle informazioni del nuovo sito compiuta nel 2022, ha deciso di seguire la 

stessa linea per la carta dei servizi 2024 che stata realizzata nella triplice versione: adulti, 

minori e formazione.  

L'accessibilità dell'offerta formativa risulterà ancora più chiara perché consultabile online sul 

sito www.cooperativalambro.it  

Relazioni con la comunità e sviluppo territoriale,  

La cooperativa sta lavorando su una rosa di beneficiari diretti affinché possano partecipare 

attivamente alla vita sociale.  Alcuni di essi risultano già impegnati in azioni utili al territorio 

stabilendo con esse relazioni stabili e di fiducia con la comunità. Ne sono un'espressione 

l'attività di Buon Fine e la partecipazione al progetto Anch'io Volontario. Inoltre, nel 2024 

viene ospitato all’interno della sede operativa di Monza, il Centro Armonia gestito da 

psicologhe come anticipato nel bilancio 2023. Anche il progetto e_vi@ndare continua la 

corsa verso la conquista di nuovi territori da esplorare e contatti da sviluppare. Il progetto 

che si realizzerà nel maggio del 2025 ha, già, visto la cooperativa entrare in contatto con 

l’associazione Teatro Povero di Monticchiello che collaborerà per la realizzazione dell’evento 

in territorio toscano. Sempre per questo progetto, la cooperativa ha investito 
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economicamente al fine di sostenere e_vi@ndare dal punto di vista comunicativo 

individuando un’agenzia del settore.  

Sviluppo imprenditoriale e di processi innovativi, Creatività e innovazione  

Il piano triennale di sviluppo 2020-2023 ha portato la cooperativa Lambro ad identificare il 

suo sistema produttivo in 3 aree di intervento:  

ADULTI  

MINORI  

FORMAZIONE  

  

Nell'area adulti, il progetto Città Autentiche, è diventato un servizio. È autorizzato al 

funzionamento con CPE n°389 del 27.9.2023 superando positivamente l'ispezione ATS nel 

mese di dicembre 2023.  Si distingue per percorsi d'inserimento pensati e progettati 

specificatamente per utenti autistici non escludendo l'ingresso di persone rispondenti ai 

classici requisiti d'accesso per la categoria di servizio rappresentata.  Lo sviluppo 

imprenditoriale della Lambro ha consentito di investire in formazione specifica e in risorse 

altamente professionali nel settore creando così un terreno fertile all'apertura di uno spazio 

dedicato all'autismo sulla base di un'attenta analisi dei bisogni del territorio.  

  

Nell'area minori, continua il lavoro di diffusione del servizio #LOFACCIODOPO...SCUOLA che 

nel 2024 ha aperto i suoi battenti sul territorio di Sovico stringendo con il comune una 

collaborazione triennale. Nel 2024 si sono svolte riunioni ed incontri di co-progettazione con 

il Comune di Muggiò sul tema del disagio giovanile che hanno portato alla progettazione sel 

servizio FUORI DAI GUAI che ha ottenuto nel mese di dicembre il finanziamento da parte 

della Fondazione Comunità Monza e Brianza.  

 

In tema di innovazione di prodotto, E_vi@ndare 2025 segna un importante passo in avanti: si 

stanno ponendo le basi affinchè venga organizzato un piano editoriale mirato ed 

organizzato al fine di creare visibilità, sostenibilità e cultura nei confronti di un 

appuntamento che è diventato per cooperativa Lambro fonte di innovazione e sviluppo 

imprenditoriale.  

Sviluppo tecnologico, Utilizzo di ICT, Competenze ICT e Aumento dell'efficacia e 

dell'efficienza del sistema attraverso l'utilizzo di tecnologie: 

Nel 2024 è stata ultimata la fase di progettazione del software per il miglioramento 

dell’efficienza delle attività educative e amministrative: siamo alla ricerca di fondi per la 

realizzazione di tale programma. Dopo la fase di riorganizzazione della gestione informatica 

di tutti i servizi della cooperativa avvenuta nel 2023, il 2024 è stato l’anno di verifica: si è 

notato un importante miglioramento dell’efficienza lavorativa globale, l’eliminazione 

dell’incompatibilità dei documenti e la facilitazione nella condivisione di documenti tramite il 

cloud. Inoltre, l'organizzazione di impegni, riunioni, assenze suddivise per tipologia di 

servizio gestite da un calendario digitale condiviso hanno permesso a tutto il personale di 

avere una situazione generale del vissuto della cooperativa.  
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Tipologie beneficiari (cooperative sociali di tipo A) 

Nome Del Servizio: CSE LAMBRO MONZA 

Numero Di Giorni Di Frequenza: 240 

Tipologia attività interne al servizio: Il CSE Lambro rappresenta il servizio consolidato e di 

qualità gestito dalla Lambro.   

 

Ha 30 posti accreditati, secondo la normativa regionale, e accoglie, con modalità diverse di 

frequenza secondo le esigenze personali (full time o part time), 35 utenti in modalità 

ordinaria.   

 

Al termine del 2024, all’interno del Centro operano 7 educatori a tempo pieno, 1 educatore a 

part-time e 1 coordinatore educativo a 30 ore. All’equipe educativa, si aggiungono il 

personale amministrativo, gestionale e di servizi generali. La Cooperativa, inoltre, si avvale di 

consulenti esterni per attività particolari, di supervisione e formazione.   

 

A fronte di una normativa regionale che prevede, per il CSE un rapporto educativo minimo di 

1 operatore ogni 5 ospiti, il CSE Lambro offre, in accordo con gli enti invianti, la possibilità di 

un rapporto educativo personalizzato, al fine di poter garantire una qualità di offerta 

orientata all’eccellenza. Con i Comuni quindi si sono concordate modalità differenziate di 

frequenza, con rette corrispondenti. 

 Il rapporto educativo può essere di 1 a 5, di 1 a 4 o anche di 1 a 3.    

 

  

Utenti in rapporto 1 a 5                            2  

Utenti in rapporto 1 a 4                           21  

Utenti in rapporto 1 a 3                           8  

 

 

N. totale  Categoria utenza  

3  soggetti con disabilità fisica e/o sensoriale  

28  soggetti con disabilità cognitiva  



34 

 

 

L’offerta educativa si orienta secondo 4 dimensioni, in ottemperanza alla normativa su 

questo tipo di servizio:   

 

Autonomie personali   

 

Socializzazione   

 

Mantenimento delle capacità culturali   

 

Orientamento al mondo del lavoro.   

 

In maniera più specifica, nella programmazione educativa si è voluto dare risalto anche alle 

molteplici attività che oggi la cooperativa è capace di sostenere all’esterno. Da alcuni anni, 

infatti, il CSE ha orientato la sua offerta formativa prediligendo attività svolte sul territorio 

con l’obiettivo di promuovere l’inclusione   

 

Le attività progettate dall’équipe educativa, in contrattazione con ospiti e famiglie, si 

rivolgono a queste quattro aree di intervento, pur spaziando verso una visione globale della 

persona. Di fatto, la maggioranza delle attività ha una ricaduta su più dimensioni. Grande 

importanza viene data, quindi, all’orientamento verso il mondo esterno e il territorio, sempre 

in un’ottica inclusiva.    

 

I tirocini attivi nel 2024 sono i seguenti:  

 

• Birrificio “Alma” di Monza: 2 utenti (5 h/settimana e 2 h/settimana)  

 

• Gelateria “Gran Gelato” di Monza: 1 utente (1 h/settimana)  

 

• C.E.R. (Centro Equestre di Riabilitazione) di Monza: 2 utenti (2 h/settimana ciascuno)  

 

• Bottega commercio equo-solidale “Nazca MondoAlegre” di Villasanta: 1 utente 

(2h/settimana)  

 

• Bottega commercio equo-solidale “Il Villaggio Globale” di Monza: 1 utente (2 h/settimana)  

 

• A.p.E. Social Wear di Lissone: 1 utente (2h/settimana)  

N. totale Categoria utenza 

3 soggetti con disabilità fisica e/o sensoriale 

28 soggetti con disabilità psichica 
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Nome Del Servizio: CSE Città AUTentiche 

Numero Di Giorni Di Frequenza: 240 

Tipologia attività interne al servizio: Il CSE è accreditato per 26 posti.   

 

Il CSE Città AUTentiche risponde ai criteri di qualità dettati dalla DGR 20763/2005 di Regione 

Lombardia. È autorizzato al funzionamento con CPE n° 389 del 27.9.2023.  

 

Città AUTentiche, promosso dalla cooperativa Lambro in partnership con ANFFAS Seregno, si 

rivolge primariamente, ma non esclusivamente, a persone autistiche che stanno 

attraversando un momento importante di transizione di vita (fine del ciclo scolastico, fine 

percorso in un servizio etc.) e alle loro famiglie. Il servizio è pensato per essere attivato prima 

che avvenga il cambiamento di vita, avviandolo in parallelo al percorso precedente, ad 

esempio durante l’ultimo anno di scuola.   

 

Il percorso può proseguire se necessario anche dopo la transizione, costituendo un punto 

fermo in mezzo ai cambiamenti di vita della persona. Il CSE offre, infatti, percorsi differenziati 

di inserimento modulabili sulla base delle caratteristiche dell’utente. Il progetto educativo 

viene costruito passo per passo, dando priorità all’analisi dei bisogni dell’utente e alle sue 

inclinazioni, con l’obiettivo di favorire l’ingresso di persone autistiche nel CSE. Viene 

garantito il lavoro in piccolo gruppo, studiando la sua composizione, per favorire situazioni 

sociali accessibili all’utente di Città AUTentiche.   

 

Inoltre, viene offerta la possibilità di iniziare il percorso con un rapporto educativo 

individualizzato (es. in casi in cui l’utente vive un momento di chiusura e non accettazione di 

scambi sociali), quando l’equipe valuta la fattibilità di crescita verso un rapporto educativo 

che possa raggiungere l’1:5. Al termine del 2024, all’interno del Centro operano 3 educatori a 

tempo pieno, 2 educatori in prestito in relativi momenti dal CSE di Monza, 1 coordinatore 

educativo a 30 ore. All’equipe educativa, si aggiungono il personale amministrativo, 

gestionale e di servizi generali. Il CSE, inoltre, si avvale di consulenti esterni per attività 

particolari, di supervisione e formazione.   

 

A fronte di una normativa regionale che prevede, per il CSE un rapporto educativo minimo di 

1 operatore ogni 5 ospiti, il CSE Lambro offre, in accordo con gli enti invianti, la possibilità di 

un rapporto educativo personalizzato, al fine di poter garantire una qualità di offerta 

orientata all’eccellenza. Con i Comuni quindi si sono concordate modalità differenziate di 

frequenza, con rette corrispondenti. Il rapporto educativo può essere di 1 a 5, di 1 a 4 o 

anche di 1 a 3.  Talvolta, in particolare condizioni e necessità, è stato garantito un rapporto 

individuale sia per l’avvio mirato di un percorso di inserimento, sia per progetto di 

accompagnamento all’autonomia specie sull’utilizzo di mezzi di trasporto nel percorso casa-

CSE.  
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Utenti in rapporto 1 a 5                           1  

Utenti in rapporto 1 a 4                           5  

Utenti in rapporto 1 a 3                           10  

 

L’offerta educativa si orienta secondo 4 dimensioni, in ottemperanza alla normativa su 

questo tipo di servizio:   

 

Autonomie personali   

 

Socializzazione   

 

Mantenimento delle capacità culturali   

 

Orientamento al mondo del lavoro.   

 

In maniera più specifica, nella programmazione educativa si è voluto dare risalto anche alle 

molteplici attività che oggi la cooperativa è capace di sostenere all’esterno. Da alcuni anni, 

infatti, il CSE ha orientato la sua offerta formativa prediligendo attività svolte sul territorio 

con l’obiettivo di promuovere l’inclusione   

 

Le attività progettate dall’équipe educativa, in contrattazione con ospiti e famiglie, si 

rivolgono a queste quattro aree di intervento, pur spaziando verso una visione globale della 

persona. Di fatto, la maggioranza delle attività ha una ricaduta su più dimensioni. Grande 

importanza viene data, quindi, all’orientamento verso il mondo esterno e il territorio, sempre 

in un’ottica inclusiva.    

N. totale Categoria utenza 

0 soggetti con disabilità fisica e/o sensoriale 

16 soggetti con disabilità psichica 
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Progetti attivi nel 2024 nei CSE di Monza e Muggiò 

BUON FINE 

“Buon Fine” è un progetto promosso dalla Casa del Volontariato di Monza per rispondere 

all'emergenza alimentare della popolazione più fragile. 

La Cooperativa Lambro da diversi anni partecipa a questo progetto come vettore 

trasportando le derrate alimentari, che a breve dovrebbero uscire dal circuito di vendita al 

pubblico per prossima scadenza, dalla Coop di Muggiò verso l’Asilo Notturno di Via Raiberti 

a Monza (martedì) e verso la Mensa dei frati presso il Santuario delle Grazie Vecchie 

(venerdì). La squadra addetta a questo servizio è composta da un volontario alla guida del 

furgone e due utenti del CSE. 

Ad oggi, il gruppo che si occupa di questo servizio è composto da cinque volontari e da 

diversi utenti del CSE che si alternano sulle due giornate settimanali. 

 

TEATRO 

Il gruppo di teatro del CSE Lambro quest’anno ha svolto l’attività teatrale lavorando e 

perfezionando le scene teatrali per la Cena con Delitto, una rappresentazione teatrale che si 

svolge durante una cena. Il pubblico viene suddiviso in squadre investigative e nell’arco della 

serata, durante le varie portate, tra indizi, intrighi ed equivoci, arriveranno a risolvere un caso 

misterioso e a smascherare il colpevole. 

L’evento Cena con Delitto è stato inserito tra i festeggiamenti del 40esimo della Cooperativa 

Lambro e si è svolto per due serate consecutive, il 18 e il 19 dicembre 2024. Questo evento è 

stato possibile grazie al sostegno e all’approvazione del C.d.a. del CSE Lambro e la sua 

realizzazione ha coinvolto tutta l’equipe e il Coordinamento del CSE. L’organizzazione del 

lavoro è stata gestita attraverso il programma Planner di Office che ha consentito al gruppo di 

lavoro di svolgere e portare a termine le varie consegne (realizzazione e recupero degli 

elementi di allestimento, pubblicità, tecnici, catering, ecc.) entro scadenze predefinite.  Il 

laboratorio teatrale, pertanto, ha avuto una continuità con l’anno precedente, che era stato 

dedicato all’ideazione della storia collettiva per lo spettacolo e alla creazione dei personaggi. 

Sulla scia di quanto sperimentato nell’anno 2023, 7 utenti e 2 educatrici hanno lavorato sul 

rafforzamento dello spirito di squadra attraverso esercizi teatrali incentrati sul gruppo, sul 

rapporto con il corpo e con lo spazio attraverso esercizi di training fisico teatrale e sulle 

emozioni sviluppando l’ascolto e l’osservazione attraverso le tecniche di improvvisazione 

teatrale. L’”Improvvisazione Teatrale” è una vera e propria forma di teatro, in cui gli interpreti 

non seguono un copione, ma inventano il testo improvvisando al momento. Questo genere 

teatrale è stato pertanto utilizzato nella costruzione delle scene che hanno strutturato lo 

spettacolo stesso. Come gli attori di Commedia dell’arte, i partecipanti hanno creato un 

canovaccio sul quale ogni volta montavano le scene, improvvisando le varie battute. Questa 

modalità di lavoro ha consentito a ciascuna persona di focalizzarsi su ciò che “muoveva” il suo 

personaggio, sulle intenzioni e sul rapporto con gli altri, migliorando la concentrazione, la 

prontezza di riflessi e stimolando la creatività. Dietro alla messinscena, quindi, c’è stato un 

lavoro di gruppo fondato sulla comunicazione, sulla creatività, sulla capacità di prendere 

decisioni rapidamente e sull’adattabilità degli interpreti alle situazioni impreviste. L’intento di 

questo lavoro è stato quello di creare un gruppo unito, che ha saputo ascoltarsi, osservarsi in 

scena e percepirsi come un organismo unico, formato da individui differenti. Ogni attore ha 



38 

 

avuto la possibilità di esprimersi attraverso le vesti di un personaggio, costruito sulle 

peculiarità di ciascuno e con la creatività del lavoro ideativo svolto di vivere l’esperienza scenica 

emozionandosi, divertendosi e sviluppando la consapevolezza dell’agire attraverso 

l’improvvisazione teatrale, senza ansie legate alla memoria di un copione. L’emozione alla fine 

delle repliche è stata molto forte e il pubblico è rimasto sorpreso, partecipe e soddisfatto. Da 

questa esperienza ogni partecipante ha acquisito coraggio, fiducia in sé stesso e ha avuto 

l’opportunità di essere riconosciuto per le sue capacità creative che hanno avuto la possibilità 

di essere messe in luce attraverso l’arte teatrale. 

 

C.E.R. – Centro Equestre di Riabilitazione  

L’attività si è svolta regolarmente per tutto il 2024 coinvolgendo 11 utenti in 2 cicli di 10 

incontri.  Gli incontri si sono tenuti presso la sede sita nel Parco di Monza, in via Cascina 

Casalta 2.  Ogni incontro è durato circa un’ora e mezza e si divideva in due turni da 

quarantacinque minuti l’uno, con l’impiego di tre cavalli ciascuno guidato dal personale 

specializzato. All’interno dell’attività si familiarizza con il cavallo e con le figure esterne che 

ruotano attorno ad esso, imparando a fidarsi reciprocamente tramite attività ludico-motorie 

atte ad incrementare la propria autostima.  

 

DIGITAL ART 

Da Settembre 2024 è stata organizzata 1 sessione a settimana presso lo Store Apple a 

Carugate e 1 sessione al mese presso lo Store Apple Piazza Liberty di Milano. Rispetto 

all’anno precedente siamo riusciti ad ampliare l’offerta digitale ad un maggior numero di 

persone: per l’anno 2024-2025 risultano 16, le persone con disabilità che partecipano 

all’attività di Digital Art. Il gruppo Digital Art di Carugate sta lavorando sulla Salvaguardia 

dell’Ambiente, con una particolare attenzione all’acqua del fiume Lambro. A Giugno 2025 

verrà presentato il lavoro svolto in una sessione aperta al pubblico e ai dipendenti dello 

Store. Il gruppo del CSE Travel Blogger partecipa alle sessioni Today at Apple di Milano 

Piazza Liberty in base al programma stabilito dallo Store. 

 

ALL YOU NEED IS LOVE 

Nel corso dell’anno il laboratorio ha lavorato nell’ottica di un approfondimento del tema 

dell’affettività e della sessualità, all’interno di un contesto di gruppo in cui potersi 

confrontare con gli altri partecipanti e con l’educatore, attraverso sia lavori individuali (poi 

comunque condivisi durante l’attività) sia attraverso delle discussioni di gruppo a partire da 

uno specifico argomento. Sono stati individuati due gruppi composti in maniera omogena, 

uno al femminile e uno al maschile. 

Gli argomenti affrontati sono stati a volte proposti dall’educatore e a volte dagli stessi utenti, 

in base a loro domande, richieste, dubbi o desiderio di espressione di vissuti o emozioni 

personali. 
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In varie occasioni sono stati utilizzati dei video o dei cortometraggi a tema con gli argomenti 

scelti, che hanno riscosso un notevole interesse e hanno favorito l’espressione di sé e 

incentivato il confronto. 

Una volta al mese, circa, è stato fatto un ripasso o una verifica attraverso app digitali. 

 

I temi affrontati hanno spaziato in varie direzioni, di seguito i principali: 

- Difficoltà nell’espressione dei propri sentimenti/emozioni, desideri e pulsioni 

- Definizione delle zone di confort, sfida e paura nelle relazioni 

- Concetto teorico e pratico del rispetto, con annesso approfondimento su tematiche quali lo 

stalking e il femminicidio 

- Definizione del confine tra amicizia e amore, a livello di pensiero e a livello fisico 

- Tipologie di relazioni amorose 

- Consapevolezza del proprio corpo e conoscenze anatomiche 

- Masturbazione 

- Utilizzo del preservativo e malattie sessualmente trasmissibili 

- Stereotipi e pregiudizi sulla disabilità rispetto al tema dei rapporti amorosi 

- Corretto utilizzo dei social network 

 

E_VI@NDARE  

Il progetto e_vi@ndare per l'anno 2024 si è concentrato sulla costruzione di un nuovo 

viaggio, una nuova esperienza formativa e di apertura verso l’esterno. 

Dall’inizio del 2024 si è lavorato all’ ideazione di una nuova esperienza di viaggio in linea con 

la tappa storica vissuta dalla cooperativa, il quarantesimo. Nel panorama del quarantesimo 

anno storico della cooperativa, e_vi@ndare, rappresenta Il primo passo negli eventi di 

celebrazione, come forte segnale dei traguardi raggiunti ed ancora da raggiungere nel 

cammino di inclusione. Dopo la creazione materiale del docufilm, che racconta l’esperienza 

svolta nel 2023 sull’antica trasversale Sicula, la proiezione del docufilm è stata l’occasione per 

testimoniare il valore educativo e inclusivo del nostro andare, del Cse e della cooperativa 

stessa. La finalità della proiezione era, inoltre, quella di promuovere il nuovo cammino, 

cercando di trarre nuovi collaboratori e nuovi volontari che volessero fare passi insieme.  

L'organizzazione di un nuovo viaggio era già in corso, dalla ricerca di finanziatori, partners o 

bandi che potessero sostenere i costi dell’esperienza, ma soprattutto la parte riguardante la 

diffusione del nostro progetto e della sua promozione oltre i confini del nostro territorio e 

target.  

La scelta della  meta del nostro percorso era già stata fatta in precedenza, a seguito di varie 

valutazioni dell’ esperienza precedente, tra le varie possibilità che offre il panorama dei 

cammini si è optato per un’antica via, la via Francigena, cercando di garantire il più possibile 

la sua  fattibilità da vari punti di vista: fisico, tracciabilità del percorso e la caratteristica di 

storicità e frequenza di questo percorso, ben collaudato, in grado quindi di offrire un’ 

ospitalità organizzata e autentica. La via Francigena è un percorso storico di circa 3000 km, 

che dall’Europa occidentale, conducevano nel Sud Europa fino a Roma proseguendo poi 
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verso la Puglia, e per la Terrasanta. Sin dall’VIII secolo venne conosciuta come Via 

Francigena, ovvero “strada originata dalla Francia” e la sua prima descrizione scritta del 

percorso è avvenuta grazie alla relazione che Sigerico, arcivescovo di Canterbury dal 990 al 

994, fece del suo viaggio di ritorno da Roma. 

Una volta definito il gruppo di lavoro che avrebbe preso parte all’esperienza e_vi@ndare 25 

ci si è concentrati sulle fasi organizzative del cammino, come la selezione e definizione dei 

partecipanti nei rispettivi gruppi: camminatori e tg Lambro. E’ stata scelto l’itinerario, una 

porzione da 100km della via Francigena: il tratto da San Gimignano a San Quirico, nel cuore 

della provincia di Siena, tra la Val d’ Elsa e la Val d’Orcia, in scenari paesaggistici affascinanti 

e ricchi di storia e cultura. La meta finale, inoltre, avvicina e_vi@ndare ad una realtà sociale 

del territorio con cui creare una nuova alleanza, il teatro povero di Monticchiello.  

 

• Positività: 

Tra le note positive di questo progetto sicuramente va citato l’investimento che la 

cooperativa ha fatto in termini di diffusione, pubblicizzazione e promozione del progetto 

e_vi@ndare 25. È stata infatti contattata l’agenzia di comunicazione House Dada, che ha 

progettato un importante programma di pubblicizzazione non solo del progetto ma della 

filosofia e dei valori che sottostanno all’ operato della cooperativa e della disabilità. 

L’agenzia, inoltre, attraverso il suo lavoro aprirà, nel corso del 2025, il progetto a realtà 

esterne al fine di realizzare una concreta collaborazione con nuovi interlocutori e diffondere 

la nostra cultura di lavoro. In questo programma, tra le altre cose, è prevista la presenza di 

videomaker che seguiranno il gruppo dei camminatori lungo il percorso toscano, 

estrapolando tutti gli aspetti peculiari dell’esperienza dal punto di vista di tutti i partecipanti. 

Così facendo renderanno l’esperienza il più autentica e partecipata. 

 

• Criticità  

Durante la fase di scelta della nuova meta, nella definizione del progetto 2025, nonostante le 

varie ricerche di finanziatori e la partecipazione a vari bandi, non è stato ancora ricevuto 

nessun contributo attraverso i suddetti canali. Tali contributi o sponsor avrebbero   

coadiuvato nell’investimento di spesa dell’esperienza e di ciò che essa comporta.  

 

RIPARO BICI   

Il servizio di Riparo Bici si conferma essere una porta del CSE sempre aperta verso l’esterno. 

Sono stati confermati 2 turni settimanali durante i quali uno o due utenti, affiancati da un 

volontario, hanno garantito il funzionamento della ciclo-officina. La scelta di proseguire con 

questo laboratorio risiede nell’impatto che questa attività ha sugli utenti partecipanti. Si 

implementano le capacità grosso motorie e si migliora la propria motricità fine. E’ un’attività 

che permette di sviluppare le capacità relazioni con gli altri e fa, inoltre, emergere tratti della 

propria personalità che normalmente non si presentano. 

 

RACCOLTA TAPPI 

Da ormai più di 10 anni i CSE della cooperativa Lambro sono impegnati nella raccolta di 

tappi di plastica destinati al riciclo. In particolare, la sede di Monza è diventata punto di 

raccolta per molti cittadini che si recano al centro socioeducativo per portare i tappi. 

L’occasione è un importante momento di scambio. 
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   Kg raccolti   

Anno 

2023  
8971 

Anno 

2024  
10850 

 

Nome Del Servizio: LIBERA USCITA  

Numero Di Giorni Di Frequenza: 37 

Tipologia attività interne al servizio: Libera Uscita è un progetto di avvicinamento alla vita 

adulta autonoma, nato sulla scia della Legge 22 giugno 2016 n.112 «Disposizioni, in materia 

di assistenza in favore delle persone con disabilità grave prive di sostegno familiare» o 

“Legge sul Dopo di Noi”. A partire da questa legge si sta dando vita ad un nuovo modo di 

intendere il “Dopo di Noi”, pensandolo sempre più come un “Durante Noi”, costituendo così 

una palestra di autonomia che consenta lo svolgimento di esperienze di vita autonoma fuori 

dal nucleo familiare. All'inizio del progetto le esperienze di pernottamento in appartamento 

sono fissate in 2 volte al mese (da incrementare nel corso dell’esperienza), in giorni 

infrasettimanali, per gruppi di circa 4 partecipanti (il rapporto educativo potrebbe variare da 

1: 3 ad 1:5, a seconda delle caratteristiche dei partecipanti).   

 

È previsto anche un percorso parallelo dedicato alle famiglie degli utenti coinvolti, che vede 

l’alternarsi di figure professionali differenti (psicologhe, pedagogisti, assistenti sociali, 

educatori)   

N. totale Categoria utenza 

8 soggetti con disabilità fisica e/o sensoriale 

 

Nome Del Servizio: DOPOSCUOLA #lofacciodopo...scuola 

Numero Di Giorni Di Frequenza: 100 

Tipologia attività interne al servizio: valorizzare il tempo extrascolastico e offrire ai 

bambini un’attività integrata di sostegno nello svolgimento dei compiti scolastici e di attività 

strutturate.  

  

A fare da guida alle attività sarà la metodologia “learning by doing” in cui l’apprendimento 

passerà per il gioco, l’interazione e la scoperta attraverso le diverse attività, per stimolare i 

bambini alla creatività e al lavoro di gruppo.  

  

Il progetto, replicabile per qualsiasi realtà scolastica, prevede un servizio Pedibus organizzato 

e gestito dal nostro personale.  

  

Il servizio è rivolto a bambini e ragazzi a partire dai 6 anni.  

N. totale Categoria utenza 

21 Minori 
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Nome Del Servizio: DOPOSCUOLA #lofacciodopo AID 

Numero Di Giorni Di Frequenza: 132 

Tipologia attività interne al servizio: Il laboratorio specialistico nasce da una 

collaborazione tra AID Sezione di Monza e Brianza e Lambro Società cooperativa Onlus: 

attraverso l’utilizzo di strategie che aiutano ad approcciarsi allo studio in modo attivo e 

proficuo, vuole essere uno spazio in cui il ragazzo percepisca l’esperienza di “essere in grado 

di” e possa generalizzarla nell’ambito scolastico e familiare  

N. totale Categoria utenza 

18 Minori 

 

Nome Del Servizio: LUCI IN PLATEA 

Numero Di Giorni Di Frequenza: 0 

Tipologia attività interne al servizio: un servizio nato dall’esperienza in anni di lavoro 

educativo e teatrale con persone con disabilità.    

  

Il servizio abbraccia 3 settori:   

  

    SCUOLE: offre percorsi di educazione emotiva e relazionale alle giovani generazioni in cui 

le emozioni prendono il sopravvento sulla vita.   

  

    SERVIZI EDUCATIVI: offre la possibilità ad operatori di CSE, SFA, CDD, insegnanti di 

sostegno etc di riflettere in maniera attiva sulle proprie caratteristiche, competenze, 

potenzialità nella relazione di aiuto coi colleghi   

  

    AZIENDE: offre esperienza di team building sul teatro, danza espressiva, drammatizzazione   

 

Nome Del Servizio: CENTRO ARMONIA 

Numero Di Giorni Di Frequenza: 12 

Tipologia attività interne al servizio: Il Centro Armonia nasce dall’incontro e dalla 

condivisione di molteplici esperienze e conoscenze nell’ambito della psicologia clinica e della 

neuropsicologia. Da qui la scelta del termine “armonia”, in quanto all’interno del centro 

collaborano psicologiche con approcci teorico-pratici differenti. Tale collaborazione 

permette una presa in carico commisurata alla domanda del paziente. L’obiettivo è di creare 

uno spazio di ascolto e supporto dove l’individuo possa esprimersi, trovare un proprio 

equilibrio e una propria armonia psicofisica.   

 

I servizi offerti sono:   

 

supporto psicologico individuale  

 

supporto psicologico di coppia e famiglia  

 

Stimolazione e potenziamento cognitivo  
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Tipologia attività esterne (Eventi di socializzazione organizzati a contatto con la 

comunità locale) 

Numero attività esterne: 10 

Tipologia: nel corso del 2024 le attività in esterno che hanno preso vita regolarmente sono 

state:  

 

L'attività di Buon fine ha raggiunto la sua forma regolare di uscita con l'utenza. Nel 2024 

sono stati attivati 2 turni dove si alternano 5 volontari e 4 utenti.    

 

Il CER (Centro Riabilitazione Equestre di Monza) ha attivato con il CSE 2 cicli di attività su 

cavallo per 5 utenti.   

 

L'attività di acquaticità in piscina presso le strutture Insport di Concorezzo e H2O di Muggiò 

hanno coinvolto in totale 12 utenti.    

 

Digital art ha permesso a 16 utenti di entrare in contatto con il territorio presso gli store di 

Carugate (tutti i martedì) e Milano (monomensile).   

 

L'attività di Bibliotour, con l'obiettivo di sfruttare il sistema bibliotecario della Brianza per 

stringere future collaborazioni in campo didattico ed educativo con la cittadinanza ha 

interessato 3 persone.   

 

Bar Sport formato da 4 utenti ha frequentato a partire da settembre, ogni venerdì , il centro 

sportivo di Macherio dando vita a relazioni positive sul territorio.  

 

Dal 2024, è stata attivata una collaborazione di volontariato con ENPA di Monza in cui sono 

stati coinvolti 11 utenti.  

 

Sul fronte degli eventi legati direttamente alla cittadinanza si registra un incremento delle 

proposte anche in virtù del 40° anniversario dalla fondazione della cooperativa:  

 

4.5.24 Tempio del Futuro Perduto – Milano “Quanta fretta ma dove corri?!? -   

 

100 persone  

 

7.5.24 Teatro Binario 7 – Monza (MB) “Antica Trasversale Sicula – il docufilm”  

 

300 persone  

 

22.10.24 CSE Città Autentiche - Muggiò (MB) “Buon compleanno, Lambro”   

 

150 persone  

 

9.12.24 Teatro Manzoni – Monza Concerto Gospel Rejoice Gospel Choir   

 

600 persone  
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18/19.12.24 CSE Città Autentiche - Muggiò (MB) Cena con delitto  

 

100 persone  

 

 Si riconfermano nel 2024 i tirocini di inclusione sociale, strumenti riservati alle persone 

portatrici di diverse fragilità, finalizzati all’inclusione sociale, all’autonomia delle persone e 

alla ri-abilitazione. Prevedono l'attivazione di esperienze socializzanti in ambiti lavorativi e 

non sono finalizzati all'assunzione.  

 

Complessivamente nel 2024 sono state attivate 9 esperienze di tirocinio.  

 

I tirocini attivi nel 2024 sono i seguenti:  

 

• Birrificio “Alma” di Monza: 2 utenti (5 h/settimana e 2 h/settimana)  

 

• Gelateria “Gran Gelato” di Monza: 1 utente (1 h/settimana)  

 

• C.E.R. (Centro Equestre di Riabilitazione) di Monza: 2 utenti (2 h/settimana ciascuno)  

 

• Bottega commercio equo-solidale “Nazca MondoAlegre” di Villasanta: 1 utente (2 

h/settimana)  

 

• Biblioteca San Gerardo di Monza: 1 utente (2 h/settimana)  

 

• Bottega commercio equo-solidale “Il Villaggio Globale” di Monza: 1 utente (2 h/settimana)  

 

 • “A.p.E.” Social Ware di Lissone: 1 utente (2 h/settimana)  

 

Outcome sui beneficiari diretti e indiretti e portatori di interesse  

Rientrano in queste categorie tutte le famiglie delle persone coinvolte nei servizi 

sopraelencati.   Le stesse sono coinvolte in tutte le fasi dei percorsi educativi progettati 

attraverso colloqui ed incontri di valutazione nonché a momenti conviviali in presenza 

organizzati dai singoli servizi. Nel 2024 si è registrata una forte presenza in occasione dei 

festeggiamenti della Cooperativa come d dati soprariportati.  

 

Esplicitare il livello di raggiungimento degli obiettivi di gestione individuati:  

1. Ampliare l’offerta formativa per servizio  

Il coinvolgimento di utenti e famiglie rappresenta un obiettivo concreto di gestione dei 

servizi. Elenchiamo qui di seguito la situazione per ogni servizio.   
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CSE LAMBRO Monza  

Il 2024 ha registrato 1 dimissione per esigenze familiari dell’utente preso in carico. Il 2024 

segna l’inizio e la conferma del percorso al 31.12 per 2 nuovi utenti a tempo pieno.   

 Gli utenti presi in carico dal CSE Lambro di Monza sono, quindi a dicembre 2024, 30 in 

totale.    

   16-21 anni   22-35 anni   36-50 anni   51-55 

anni   

55-65 anni   N° utenti   

Anno 2020   4  10  10  6  3  33  

Anno 2021   3  13  11  3  5  35  

Anno 2022   3  16  12  3  3 37  

Anno 2023  1 14 12  3  4  34 

Anno 2024  3 13 10 0 4 30 

Anno 2025  3 13 11 0 5* 32 

*previsione 

Gli utenti inseriti nel CSE sono persone di età compresa fra i 16 e i 65 anni, portatori di 

disabilità medio-grave sia fisica che cognitiva. Il grafico che segue analizza il gruppo secondo 

la fascia di età, dato rilevante al fine di specificare il bisogno della persona e della sua 

famiglia, per poi elaborare progetti di vita e di sostegno individualizzati e consoni.   

Per un migliore intervento di progettazione gli utenti sono stati suddivisi in 5 fasce di età (la 

tabella sovrastante riporta i dati in un periodo storico tra il 2020 e il 2024 con una previsione 

per l’anno 2025 (* di cui un utente di età pari a 66 anni):    

La fascia di età maggiormente presente, quella compresa fra i 18 e i 35 anni, rappresenta il 

53% del totale dell’utenza presente al 31/12/2024, dato in lieve aumento rispetto all’anno 

precedente.   

La fascia di età fra i 36 e i 50 anni, (33%), risulta stabile rispetto all’anno passato ed indica la 

presenza di persone che richiedono interventi di natura educativa di stabilizzazione e 

consolidamento di quanto acquisito o sviluppato nei primi anni di frequenza del CSE. Esiste 

ancora un buon margine di ricettività della proposta di crescita e di raggiungimento di 

un’autonomia possibile.   

Sul piano del coinvolgimento, le famiglie dei 30 utenti inseriti vengono aggiornate 

costantemente con avvisi scritti e protocollati su comunicazioni relative al funzionamento, 

all’organizzazione del CSE e coinvolte in diversificate situazioni sia di gruppo, per quanto 

riguarda la programmazione annuale, che singolarmente per approvare e condividere la 

valutazione del progetto educativo personalizzato dell’utente. Nel 2024 sono stati 

organizzati 2 incontri in presenza nel mese di maggio e ottobre.  Gli incontri, invece, 

individuali sono mediamente 2 per ogni famiglia salvo situazioni particolari. Ogni utente ha 

un educatore di riferimento.   
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CSE CITTA’ AUTENTICHE Muggiò  

Il 2024 ha registrato 5 inserimenti, 2 trasferimenti ereditati dal CSE Lambro di Monza 

concordati in fase di programmazione in accordo con servizi sociali e comunità ed 1 

dimissione.  

Gli utenti presi in carico dal CSE Città Autentiche di Muggiò sono 15 in totale.   

     16-21 anni   22-35 anni   36-50 anni   51-55 

anni   

55-65 anni   N° utenti   

Anno 2023  4 3 1 0 0 8 

Anno 2024  6 4 2 0 3 15 

Anno 2025*  5 6 2 0 3 17* 

 *previsione 

Il servizio si presenta come un centro frequentato prevalentemente da una fascia giovane 

rispondendo al bisogno base del territorio di accogliere l’utenza con autismo in uscita dal 

percorso scolastico. L’apertura del CSE ha consentito di allargare il bacino di incidenza 

territoriale della cooperativa aprendo la possibilità a nuovi comuni di poter beneficiare 

dell’offerta educativa della cooperativa Lambro. Nel 2024 sono stati organizzati 2 incontri in 

presenza nel mese di maggio e ottobre.  Sul piano del coinvolgimento, le famiglie dei 16 

utenti inseriti vengono aggiornate costantemente con avvisi scritti e protocollati su 

comunicazioni relative al funzionamento, all’organizzazione del CSE.  

Gli incontri, invece, individuali sono mediamente 2 per ogni famiglia salvo situazioni 

particolari. Nel 2024 sono stati avviati colloqui individuali con le famiglie con l’obiettivo 

mirato di offrire un sostegno alle genitorialità in quelle situazioni in cui l’utente sta 

compiendo significativi cambiamenti verso l’adultità. Ogni utente ha un educatore di 

riferimento.   

   

#LOFACCIODOPO...SCUOLA Monza - Sovico  

Nel 2024 il servizio ha concluso l’anno formativo nel mese di maggio ripartendo ad ottobre 

con il nuovo. Visto il successo di gradimento del terzo anno di vita del servizio, l’offerta per 

l’anno 2024/25 ha conquistato anche il territorio di Sovico grazie ad una gara d’appello con 

assegnazione diretta da parte dell’ente locale mentre a Monza l’impegno si è concentrato in 

un solo giorno settimanale: il servizio è operativo al pomeriggio del mercoledì nella fascia 

17-19, mentre a Sovico il martedì e il venerdì nella stessa fascia oraria. A Monza è garantito il 

servizio Piedibus per la scuola di maggior provenienza dell’utenza mentre a Sovico i 

laboratori si svolgono nella scuola stessa di provenienza degli allievi.   

 

#LOFACCIODOPO...AID Monza – Cavenago – Sovico  

Il servizio dedicato ad AID – Associazione Italiana Dislessia giunge al suo terzo anno di vita. 

Le iscrizioni rimangono stabili per Monza e Cavenago mentre per la nuova offerta a Sovico è 

stato raggiunto l’obiettivo con il 100% delle iscrizioni previste.  
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Per i servizi di #LOFACCIODOPO, le famiglie vengono coinvolte individualmente ad inizio 

anno per la presentazione del programma e successivamente con comunicazioni settimanali 

necessarie per la consegna dei compiti da svolgere durante l’attività attraverso un quaderno 

dato ad inizio anno ad ogni frequentante.  È stata fatta alla fine del 2024 una riunione di 

monitoraggio dell’anno scolastico.  

  

  

LUCI IN PLATEA  

 Nel corso del 2024 non è stata realizzata nessuna collaborazione ma il tempo della risorsa 

impiegata al servizio si è concentrato nella realizzazione e organizzazione della Cena con 

Delitto.  

  

LIBERA USCITA   

A dicembre 2024, sono 8 gli utenti del CSE inseriti nel progetto per un totale di 2 gruppi di 

lavoro.  

Anche il lavoro con i rispettivi genitori continua, contando nel 2024 un gruppo unico 

composto da 9 partecipanti.  

 

2. Migliorare la progettazione dell’equipe educativa  

Nel corso del 2024 l’equipe ha vissuto un cambiamento importante e di transizione. Da 

settembre 2024, i 2 CSE Lambro di Monza e Città Autentiche di Muggiò hanno cominciato a 

lavorare in autonomia seppur in stretto contatto e collaborazione. Si è deciso di mantenere 

in comune alcune fasi lavoro conciliate dai 2 coordinatori educativo e il momento di 

supervisione, utile a traghettare le persone nel cambiamento della modalità lavorativa.  

Nel 2024 sono state organizzare nel corso dell’anno micro-equipe per facilitare la 

condivisione e lo sviluppo delle aree di competenza affidate al singolo educatore e che 

riportiamo qui di seguito:  

Area Digitale: ha continuato a mantenere i rapporti con gli Apple store per lo sviluppo dei 

laboratori digitali. Ha seguito lo sviluppo del sito internet della cooperativa, ha sviluppato 

una newsletter a periodicità settimanale, ha seguito il personale nella gestione dell’account 

aziendale di ogni dipendente.  

Area Formazione e Teatro: ha lavorato per concretizzare gli eventi decisi dal Coordinamento 

Generale ed approvati dal CdA. Ha posto le basi per la realizzazione di un lavoro per la 

messa in scena di una Cena con delitto.  

Area Scuola e Famiglie: ha offerto sostegno in caso di bisogno sui servizi del doposcuola, ha 

proseguito il percorso per utenti e famiglia “All you need is love” sul tema dell’affettività.  

Area Sviluppo Abilità Lavorative: ha avviato un nuovo tirocinio socializzante e presenziato le 

riunioni dello stesso ambito di referente nella rete Tikitaka.  

Area Residenzialità: ha consolidato il servizio Libera Uscita con l’integrazione del secondo 

gruppo di lavoro al primo, intensificato l’intervento e assunto la gestione dei gruppi famiglia 

prima affidato al Coordinamento Generale, di fatto sgravandolo dall’impegno ed 

assumendosene la responsabilità di gestione.  
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Area Artistica e Musicale: si è occupata insieme ad altre aree di referenza dell’organizzazione 

di E_vi@ndare- il docufilm ed ha seguito la produzione di bomboniere per la cittadinanza.  

Area Relazioni di Rete: ha continuato a lavorare su Città Autentiche e lo sviluppo di altre 

progettualità come Fuori dai Guai, servizio che nascerà nel 2025 con l’intento di sostenere la 

fascia preadolescenziale, ormai considerata fragile nella società odierna.  

 

3. Migliorare la comunicazione esterna  

Sull’onda delle considerazioni fatta nel 2023, il coordinamento generale ha presentato al CdA 

la proposta di intervento comunicativo da parte dell’agenzia HouseDada che ha sede a 

Torino per l’implementazione di un progetto comunicativo che avesse l’obiettivo di rendere 

visibile E_vi@ndare 2025 e allo stesso tempo sostenere la cooperativa nell’opera di 

sensibilizzazione culturale sulla disabilità sviluppando un linguaggio chiaro e comprensibile 

che traghetti la società verso l’idea di accessibilità per tutti. Il cda ha approvato la proposta 

che si è già concretizzata nelle fasi finali del 2024 in incontri di conoscenza e progettazione 

con l’agenzia di comunicazione. Il coordinamento generale ha preparato il CdA ed il 

personale nell’ottica che questo intervento richiederà un grande sforzo da parte di tutti 

modificando il modus operandi della cooperativa con grandi vantaggi futuri in termine di 

organizzazione, gestione e comunicazione della cooperativa.   

Inoltre, il 2024 segna l’inizio di un’apertura di Cooperativa Lambro verso tematiche e 

modalità di intrattenimento pubblico non più solo legate alla disabilità ma che toccano 

aspetti culturali-artistici di largo interesse: ne è un esempio il coinvolgimento di oltre 600 

persone che ha portato la cooperativa al centro dell’attenzione, per la prima volta, da un 

contesto nuovo e ampliato.  
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7. SITUAZIONE ECONOMICA-FINANZIARIA 

RICLASSIFICAZIONE A FONTI E 

IMPIEGHI  

anno 2024  anno 2023  differenze  

IMPIEGHI           

CASSA  107  169  -  62  

BANCA  232.026  285.067  -  53.041  

TITOLI A BREVE  -  -  -  

TOTALE LIQUIDITA' IMMEDIATA (LI)  232.133  285.236 -  53.103  

CLIENTI  94.890  9.561           85.329  

ALTRI CREDITI  32.970  41.409  -  8.439  

RATEI E RISCONTI ATTIVI  3.566  4.203  -  637  

TOTALE LIQUIDITA' DIFFERITA (LD)  131.426  55.173  76.253  

ATTIVO CIRCOLANTE (AC)  363.559  340.409  23.150  

IMMOBILIZZAZIONI FINANZIARIE  85.027  60.027           25.000  

IMMOBILIZZAZIONI IMMATERIALI NETTE  1.504  3.009  -  1.505  

IMMOBILIZZAZIONI MATERIALI NETTE  765.533  713.683            51.850  

TOTALE IMMOBILIZZAZIONI  852.064  776.719  75.345  

TOTALE CAPITALE INVESTITO (CI)  1.215.623  1.117.128  98.495  

FONTI  anno 2024  anno 2023  differenze  

BANCHE ENTRO 12 MESI  48.687  49.207  -  520  

FORNITORI  49.234  21.790  27.444  

DEBITI V/ ENTI PREVIDENZIALI  14.714  9.642  5.072  

DEBITI V/ERARIO  7.955  6.743  1.212  

ALTRI DEBITI A BREVE  2.957  19.278  -  16.321  

RATEI E RISCONTI PASSIVI  9.640  13.114  -  3.474  
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PASSIVITA' CORRENTI (DBT)  133.187  119.774  13.413  

MUTUI OLTRE 12 MESI  183.149  219.288  -  36.139  

ALTRI DEBITI OLTRE 12 MESI (TFR)  116.443  109.029  7.414  

DEBITI A LUNGO TERMINE (DLT)  299.592  328.317 -  28.725  

TOTALE PASSIVO  432.779  448.091 -  15.312  

PATRIMONIO NETTO  782.844  669.037  113.807  

TOTALI FONTI FINANZIAMENTO  1.215.623  1.117.128  98.495  

   anno 2024  anno 2023  differenze  

INDICI           

INDICE LIQUIDITA' GENERALE (AC/DBT)  2,73  2,84  

ACID TEST (LI/DBT)  1,74  2,38  

TEMPO INCASSO CREDITI (clienti*360/VP)  48  6  

RICLASSIFICAZIONE CONTO ECONOMICO A VALORE AGGIUNTO     

  

  

  anno 2024  anno 2023  differenze  

Ricavi prestazioni  23.705  22.277  1.428  

ricavi convenzioni enti pubblici  562.510  499.690             62.820  

ricavi convenzioni privati  35.756  23.688            12.068  

ricavi convenzioni privati  21.274  25.209  -  3.935  

ricavi convenzioni privati  28.029  7.401             20.628  

ricavi convenzioni privati  17.239  9.440  7.799  

contributo regionale  -  -  -  

cinque per mille  9.849  -  9.849  

riparobici/progetti/rimborso laboratori  18.947  16.909  2.038  
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altri ricavi  692  2.839  -  2.147  

TOTALE VALORE PRODUZIONE (VP)  718.001  607.453  110.548  

costi per servizi  167.459  140.851            26.608  

godimento beni di terzi  1.738  1.015  723  

oneri diversi di gestione  17.014  17.555  -  541  

TOTALE COSTI DI PRODUZIONE (CP)  186.211  159.421  26.790  

proventi finanziari  744  713  31  

donazioni, proventi straordinari e 

plusvalenze  

29.130  34.604  -  5.474  

oneri straordinari  -  -  -  

TOTALE PROV. E ONERI STRAORD.  29.874  35.317 -  5.443  

VALORE AGGIUNTO LORDO (VAL)  561.664  483.349  78.315  

ammortamenti e accantonamenti  25.950  29.379  -  3.429  

TOTALE AMM.TI E ACCANTONAMENTI  25.950  29.379 -  3.429  

RICCHEZZA DISTRIBUIBILE  535.714  453.970  81.744  

Gli indici sono scesi leggermente nel 2024 rispetto all'anno precedente, ma restano comunque a livelli 

positivi e indicano una buona capacità della Cooperativa di far fronte ai suoi impegni finanziari.  
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MONITORAGGIO SVOLTO DALL’ORGANO DI CONTROLLO SUL BILANCIO SOCIALE 

(modalità di effettuazione degli esiti)  

 Il bilancio sociale dovrà dare conto del monitoraggio posto in essere e degli esiti dello 

stesso mediante la relazione dell'organo di controllo, costituente parte integrante del 

bilancio sociale stesso.  

Nota per le COOPERATIVE SOCIALI (E PER LE COOPERATIVE IN GENERE):  

Occorre specificare che l’art. 6 – punto 8 – lett a) del D.M. 4/7/2019 - ”Linee guida del 

bilancio sociale per gli ETS” - prevede l’esclusione delle cooperative sociali dal disposto 

dell’art. 10 del D.Lgs. 112/2017, in quanto esse, in materia di organo di controllo interno e di 

suo monitoraggio, sono disciplinate dalle proprie norme codicistiche, in qualità di società 

cooperative.   

Sul punto, la norma del D.M. 04/07/2019 ricalca l’orientamento già espresso dal Ministero 

del Lavoro e delle politiche sociali prot. 2491 del 22 febbraio 2018 e la successiva Nota del 

31 gennaio 2019, che ha ritenuto non applicabili alle cooperative sociali le disposizioni di cui 

all’articolo del 10 del d.lgs. n.112/2017, in tema di organi di controllo interno, con la 

conseguenza che nelle cooperative l’organo di controllo non è tenuto al monitoraggio sul 

bilancio sociale).  

b) Per gli enti diversi dalle imprese sociali osservanza delle finalità sociali, con 

particolare riguardo alle disposizioni di cui al decreto legislativo n. 117/2017 in materia 

di: (art. 5, 6, 7 e 8)  

• esercizio in via esclusiva o principale di una o più attività di cui all'art. 5, comma 1 per 

finalità civiche solidaristiche e di utilità sociale, in conformità con le norme particolari 

che ne disciplinano l'esercizio, nonché, eventualmente, di attività diverse da quelle di 

cui al periodo precedente, purché nei limiti delle previsioni statutarie e secondo 

criteri di secondarietà e strumentalità secondo criteri e limiti definiti dal decreto 

ministeriale di cui all'art. 6 del codice del Terzo settore;   

• rispetto, nelle attività di raccolta fondi effettuate nel corso del periodo di riferimento, 

dei principi di verità trasparenza e correttezza nei rapporti con i sostenitori e il 

pubblico e in conformità alle linee guida ministeriali di cui all'art. 7 comma 2 del 

codice del Terzo settore;   

• perseguimento dell'assenza dello scopo di lucro, attraverso la destinazione del 

patrimonio, comprensivo di tutte le sue componenti (ricavi, rendite, proventi, entrate 

comunque denominate) per lo svolgimento dell'attività statutaria;   

• l'osservanza del divieto di distribuzione anche indiretta di utili, avanzi di gestione, 

fondi e riserve a fondatori, associati, lavoratori e collaboratori, amministratori ed altri 

componenti degli organi sociali, tenendo conto degli indici di cui all'art. 8, comma 3, 

lettere da a) a e);  
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Relazione organo di controllo  

REVISORE DEI CONTI;   

L'incarico oggetto della presente lettera è previsto dall'art. 14 del D.lgs. 39/2010.  

L'attività di revisione legale secondo i precetti dell'art. 2409 bis e segg. del Codice civile, ed 

in particolare:  

· la revisione dei bilanci inerenti agli esercizi per i quali l'incarico è conferito, al  

fine di esprimere il giudizio sul bilancio stesso;  

· la verifica della regolare esecuzione della contabilità sociale e della corretta  

rilevazione dei fatti ed atti di gestione.   

  

Il giudizio professionale sul bilancio d'esercizio verrà espresso in conformità ai  

Principi di Revisione I.S.A Italia e, per quanto compatibili, i principi approvati dal  

Consiglio Nazionale del Dottori Commercialisti e degli Esperti Contabili. Le attività  

di revisione sono finalizzate ad ottenere un ragionevole grado di sicurezza che il  

bilancio non sia viziato da errori significativi. La revisione comporta la valutazione  

complessiva dell'attendibilità del bilancio e richiede, anche attraverso verifiche a  

campione, la raccolta di evidenze inerenti alle informazioni, nonché sulle valutazioni  

degli amministratori per la formazione del medesimo. Pertanto, al revisore deve  

essere consentito senza limitazioni l'accesso alle scritture contabili ed ogni  

documento necessario.  

La finalità della revisione legale non consiste nel verificare la correttezza di  

specifiche voci, componenti a informazioni risultanti dal bilancio d'esercizio, bensì  

nel verificare che nel suo complesso sia redatto con chiarezza e rappresenti in modo  

veritiero e corretto la situazione patrimoniale, finanziaria ed il risultato economico  

conseguito.  

L'ampiezza delle procedure di revisione sarà proporzionata alla dimensione ed alle  

caratteristiche dell'impresa, in funzione della valutazione dell'ambiente di controllo  

ed il sistema di controllo interno, per valutare rispettivamente il rischio intrinseco,  

il rischio di controllo e, conseguentemente, in rischio di individuazione.  

E' opportuno sottolineare che non rientra fra gli obiettivi della revisione  

l'individuazione di carenze nel sistema di controllo interno della società. Nell'ambito  

del rapporto collaborativo sarà cura del revisore segnalare agli Organi della società  

eventuali situazioni che, a suo giudizio, possono costituire carenze del sistema di  

controllo e del sistema amministrativo contabile.  

Le responsabilità della direzione, identificazione del quadro normativo  

sull’informazione finanziaria applicabile e lettera di attestazione  

La revisione sarà svolta dal revisore sulla base del presupposto che la direzione  

riconosca e comprenda che:  

a. ha la responsabilità per la redazione e la corretta rappresentazione del bilancio  

in conformità alle norme che ne disciplinano i criteri di redazione ed ai principi  

contabili pertinenti;  

b. ha la responsabilità per quella parte di controllo interno ritenuta necessaria per  

consentire la redazione di un bilancio che non contenga errori significativi,  

dovuti a frodi o a comportamenti o eventi non intenzionali;  

c. deve fornire al revisore:  

1. l'accesso a tutte le informazioni di cui la direzione sia a conoscenza e che  
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siano pertinenti per la redazione del bilancio, quali registrazioni,  

documentazione e altri aspetti;  

2. le ulteriori informazioni che noi possiamo richiedere alla direzione ai fini  

della revisione legale;  

3. la possibilità di contattare senza limitazioni le persone nell'ambito  

dell'impresa dalle quali io ritenga necessario acquisire elementi probativi.  

L'attività di revisione, secondo il principio di revisione internazionale ISA Italia 580,  

include la richiesta alla direzione di confermare per iscritto le attestazioni rilasciate  

ai fini della revisione.  

Responsabilità del revisore e svolgimento dell'incarico  

La revisione verrà svolta in conformità agli statuiti principi di revisione. E'  

responsabilità del revisore:  

· eseguire verifiche periodiche nel corso dell'esercizio concernenti la  

regolarità delle scritture contabili e la corretta rilevazione dei fatti ed atti di  

gestione;  

· esprimere un giudizio professionale sul bilancio d'esercizio nel suo  

complesso con apposita relazione al bilancio di esercizio.  

In ragione dei limiti intrinseci della revisione contabile, insieme ai limiti intrinseci  

al controllo interno, è inevitabile il rischio che alcuni errori significativi possano non  

essere individuati, anche se la revisione è correttamente pianificata e svolta.  

Revisione del bilancio d'esercizio  

Relativamente al primo esercizio provvederemo alla verifica dei saldi di apertura e,  

conseguentemente, potremo chiedere informazioni al precedente revisore.  

Fase interim: consiste nelle attività per comprendere l'attività svolta, determinare il  

rischio intrinseco attraverso la valutazione dell'ambiente di controllo,  

determinare il rischio di controllo attraverso la valutazione del sistema di  

controllo interno e, incrociando i rischi predetti, determinare il rischio di  

individuazione.  

In base a quanto sopra verrà pianificata l'intensità di controllo del bilancio e  

determinato il valore della significatività - materialità e dell'errore tollerabile.  

Partecipazione all'inventario: consiste nell'esame delle procedure attuate dalla  

società per eseguire l'inventario e valutare le consistenze. Il revisore potrà eseguire  

partecipare alle operazioni di inventario con test campionari per accertare l'efficacia  

delle procedure eseguite.  

Fase finale: consiste nel controllo delle voci di bilancio seguendo la pianificazione  

eseguita, rilevando gli eventuali errori da confrontare con i valori della materialità,  

valutando i rapporti con parti correlate, gli eventi successivi alla data di chiusura del  

bilancio, la continuità aziendale ed eventuali fatti censurabili.  

Relazione al bilancio: sulla scorta di quanto sopra verrà emessa la relazione che  

conterrà il giudizio sul bilancio, secondo gli statuiti principi di revisione.  

Verifica della regolare contabilità sociale  

In riferimento all'ISA Italia 250B, che disciplina la materia, la comprensione  

preliminare della società, con particolare riferimento alla dimensione ed alla  

complessità dell'attività svolta e della organizzazione, determineranno il numero  

delle sessioni di verifica della regolarità e tempestività delle rilevazioni dei fatti e  

degli atti amministrativi, nonché della puntualità ed esattezza degli adempimenti  

previsti dalla disciplina civilistica, dai principi contabili e dalla disciplina tributaria,  
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nonché da altre leggi specifiche.  

Sarà cura del revisore pianificare le sessioni di verifica e correlarsi con gli incaricati  

della società per ottenere le informazioni necessarie evitando di ostacolare il  

regolare svolgimento del lavoro interno.  

Carte di lavoro  

Le carte di lavoro che documentano la revisione sono di proprietà del revisore e  

tutte le informazioni in esse contenute sono da considerare strettamente riservate  

e confidenziali. La consultazione delle carte di lavoro da parte della società o di terzi  

avverrà secondo la disciplina tempo per tempo prevista dai principi di revisione  

vigenti.   
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8. CONCLUSIONI 

 Elementi critici e misure preventive  

Alla conclusione dell’anno 2024, gli Amministratori hanno effettuato una valutazione 

complessiva della situazione economica e finanziaria della Cooperativa che si conferma 

solida, sostenibile e in crescita.  

Il bilancio non presenta criticità significative, né elementi di rischio tali da compromettere la 

continuità operativa e la realizzazione dei fini istituzionali.  

Punti di forza rilevati  

- Aumento dei ricavi, grazie a nuovi inserimenti e a un maggior numero di convenzioni con 

enti pubblici e privati.  

 - Incasso del contributo del 5x1000 per gli anni 2022 e 2023, destinato ai progetti sociali 

“FUORI DAI GUAI” e “LOFACCIODOPO!”, rivolti a bambini e preadolescenti.  

- Rafforzamento del patrimonio netto (+113.000 euro) a dimostrazione della solidità 

strutturale della Cooperativa.  

Aspetti da monitorare  

- Lieve aumento dei costi del personale legato al rinnovo contrattuale, che in previsione 

verrà coperto dall’aumento delle rette agli enti invianti.  

- Diminuzione della liquidità bancaria, dovuta alla copertura di impegni finanziari, pur 

mantenendo buoni indicatori di equilibrio finanziario.  

Valutazione complessiva della gestione  

L’andamento generale evidenzia una gestione efficace e orientata al lungo periodo, capace 

di generare valore, sostenere l’impatto sociale e garantire la sostenibilità nel tempo.  

La Cooperativa attua con regolarità procedure di controllo e monitoraggio economico-

finanziario, con l’obiettivo di prevenire eventuali situazioni critiche e consolidare il 

raggiungimento dei propri obiettivi istituzionali.  

In sintesi  

Nel Corso del 2024, la Cooperativa ha registrato un andamento economico molto positivo, 

segnando una crescita nei ricavi e nella solidità patrimoniale.  

I fondi raccolti – inclusi i contributi del 5x1000 – hanno permesso di sostenere sia progetti 

consolidati che nuove iniziative dedicate all’infanzia e alla preadolescenza.  

Si è investito in beni durevoli e nella qualità dei servizi offerti, mentre il patrimonio netto è 

cresciuto sensibilmente, segno di una gestione prudente, attenta e lungimirante.  

Nonostante un lieve calo della liquidità disponibile, la situazione finanziaria resta molto 

solida. L’incremento dei crediti verso clienti conferma una forte operatività e la fiducia degli 

enti collaboratori.  

I costi sono aumentati in linea con le attività svolte, ma i ricavi li hanno ampiamente superati, 

garantendo una buona capacità della Cooperativa di generare valore sociale ed economico.  

 Il 2024 è stato un anno di crescita, stabilità e nuovi sviluppi, che permette di guardare 

con fiducia alle sfide future.  
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